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Perfectus PRO

Podrocje in opis revije

Revija Perfectus PRO je interdisciplinarna strokovna revija, ki
objavlja prispevke s podrocja kadrov, odprtih inovacij,
organizacije in menedZmenta v povezavi z industrijo 4.0.
Vsebina ni omejena zgolj na navedene tematske sklope, ampak
smo za vase predloge odprti. Se posebej Zelimo objavljati
prispevke, ki obravnavajo nove in aktualne teme in
predstavljajo dosezke v razvoju ter njihovo uvajanje in uporabo
v praksi. Zato vas vabimo, da se nam pridruzite.

Pogostost izhajanja

Revija Perfectus PRO izhaja stirikrat letno.

Politika za prosti dostop

Revija Perfectus PRO omogoca odprt dostop do svojih vsebin, ki
temelji na nacelu odprtih inovacij, po katerem bi prosto
dostopni rezultati javnosti omogocile vecjo globalno izmenjavo
znanja.

Navodila avtorjem

V reviji Perfectus PRO objavljamo strokovne clanke, rezultate
raziskovalnega dela avtorjev. Prispevki so napisani v
slovenskem jeziku. Objavljamo tudi dela, ki so Ze bila objavljena
v znanstveni obliki v kaksni drugi reviji ali zborniku. Tu pa naj
bodo bralcem predstavljena na bolj poljuden nacin. Avtorji so
odgovorni za vse morebitne krsitve avtorskih pravic. Prispevki
niso honorirani.

Besedilo naj bo oblikovano po navodilih (interesenti nam pisite,
da vam posredujemo predlogo z bolj podrobnimi navodili). Na
zacCetku prispevka, takoj za naslovom naj bo povzetek dolzine
3-5 vrstic z do 4 kljuénimi besedami. Clanek naj obsega do 4
strani. Predlozite tudi sliko in kratek strokovni Zivljenjepis
vsakega od avtorjev (2-3 vrstice). Clanki morajo biti pred
objavo lektorirani. Ne uporabljajte opomb v besedilu.
Eventualne opombe, ki naj bodo kratke, navedite na dnu
besedila skupaj z literaturo. Seznam citirane literature oblikujte
po APA-standardu. Navedeni viri in opombe so v besedilu
navedeni kot opomba z malimi rimskimi Stevilkami. Na koncu
prispevka so navedeni po vrstnem redu.

Predlozene prispevke pregledata in ocenita najmanj dva
recenzenta. Na osnovi mnenj in predlogov recenzentov
uredniski odbor ali urednik sprejmeta prispevek, zahtevata
manjse ali vedje popravke in dopolnitve ali ga zavrneta. Ce
urednik oziroma recenzenti predlagajo vecje popravke, se
dopolnjeni prispevek praviloma poslje v ponovno recenzijo.
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Pismo urednika

Kako poteka delo z otroki in mladostniki v Mladinskem domu?

Sreca in zadovoljstvo z Zivljenjem sta zelo povezana. Zadovoljstvo z Zivljenjem je moc¢no odvisno od posameznikovih preferenc, tj. od
tega, ¢emu kdo daje prednost, in od njegovih pri¢akovanj. Ce ¢lovek ni srec¢en, je zadovoljstva gotovo manj. V pricujoci stevilki, ki je pred
vami, predstavljamo nekaj pogledov na zadovoljstvo otrok in mladostnikov s posebnimi potrebami in primanjkljaji na custvenem
podrocju.

Avtorja sta oba zaposlene v Mladinskem domu Maribor — enota Slivnica in se vsakodnevno srecCujeta skupaj z ostalimi zaposlenimi
vzgojitelji in drugimi strokovnimi sluzbami z otroki in mladostniki, pri katerih je zaradi locenosti od druzin, njihovo zadovoljstvo Se toliko
bolj pomembno. Vsi se trudijo, da jim vsak dan znova pomagajo preiti tezave, s katerimi se srecujejo v Soli in sami instituciji.

Mladinski dom Maribor ima deset stanovanjskih skupin, ki so lokacijsko locene, dve mladinski stanovanji, stanovanje, kjer se izvaja
poldnevni program, program socialno pedagoske pomoci druzinam, mobilnega pedagoga za dodatno strokovno pomoc, terapevtsko
kmetijo v Moscancih (ki je ena izmed stanovanjskih skupin) in v enoti Slivnica tri vzgojne skupine. Prav tako Mladinski dom Maribor
izvaja program socialno terapevtske hortikulture v okviru katerega ima rastlinjak, nasad jagodicevja, sadovnjak in vrt, katerega castni
pokrovitelj je predsednik Republike Slovenije Borut Pahor.

Delo poteka 24 ur na dan, celo leto, ob vikendih, pocitnicah in praznikih. Delovna obveznost vzgojiteljev je 40 ur. Delo v tem okviru se
izvaja kombinirano v skupini in izven nje. Po normativu ima stanovanjska skupina do osem otrok in mladostnikov in Stiri do pet
vzgojiteljev. Vzgojna skupina ima normativ do deset otrok/mladostnikov in Stiri vzgojitelje. Vzgojitelji skupaj z otroki in mladostniki
skrbijo za dinamiko in obveznosti, katere jim narekuje skupinsko Zivljenje.

Otroci in mladostniki Mladinskega doma Maribor so vkljuceni in se izobrazujejo v zunanjih osnovnih in srednjih Solah, v vseh programih
nizjega in srednjega poklicnega izobrazevanja, poklicno-tehniskega izobrazevanja ter srednjega gimnazijskega izobrazevanja. Veliko otrok
in mladostnikov ima odlocbo o usmeritvi z dodatno strokovno pomocjo, pedagosko pogodbo, moznostjo vkljucitve v projektno ucenje.

Poudarek je na vzpostavitev dobrih odnosov s svojci in rejniki in rednim stikom z njimi, kar lahko pomembno in odlocujoce vpliva na
nadaljnji razvoj otroka in mladostnika. Svojci ali rejniki vedno sodelujejo pri izdelavi individualnih programov otrok in mladostnikov.

V Mladinskem domu Mariboru izvajajo veliko aktivnosti, ki so pomembne, da se otroci in mladostniki dobro pocutijo in se zadovoljujejo
njihove osnovne Zivljenjske potrebe. V okviri vseh dejavnosti, ki jih izvajajo, dajejo prednost vzgoji, izobrazevanju, druzenju in razlicnim
aktivnostim, katere organizirajo s pomocjo sredstev, ki jih za to namenja Ministrstvo za znanost, izobrazevanje in Sport, razli¢ni sponzoriji
in donatorji ter posamezna civilna zdruzenja.

Vsi zaposleni se trudijo po svojih najboljSih moceh skrbeti za otroke in mladostnike ter delajo za njihovo dobrobit v upanju, da bo to
pripomoglo pri vodenju po poti za njihovo nadaljnje kakovostno Zivljenje v ¢asu bivanja v instituciji in kasneje tudi izven nje.

Bojan Macuh

www.andrejraspor.com




Perfectus PRO 1/2019

B OIAN MAC UH doc. dr. edukacijskih ved in mag. soc.

Doktorski studij je zakljucil na Pedagoski fakulteti Univerze na Primorskem, pred tem pa magistrski Studij sociologije
na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru. Od leta 2009 je predavatelj na Fakulteti za poslovne in komercialne vede v
Celju, kjer predava sociologijo. Na Gea College v Ljubljani obcasno predava od leta 2013 poslovno etiko in
organizacijsko kulturo. Na Visji Soli za kozmetiko in velnes predava predmet custvena inteligenca in osebnostni
razvoj. Je avtor in soavtor znanstvenih in strokovnih monografij, prirocnikov ter vec¢ znanstvenih, strokovnih in
poljudnih ¢lankov. S svojimi prispevki kot avtor in soavtor je sodeloval na ve¢ mednarodnih znanstvenih konferencah.
Hkrati je avtor tudi vec leposlovnih del za odrasle, mladino in otroke.

]ANEZ DOMAN]KO mayg. poslovnih ved.

Magistrski studij je zakljucil na Fakulteti za komercialne in poslovne vede v Celju. Pred tem je zakljucil visoko Solski
Studij na Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Maribor in koncal visje sSolski studij na Strojni fakulteti Univerze
v Mariboru. Od leta 1997 je vzgojitelj v Mladinskem domu Maribor - enota Slivnica. Pridobil je andragosko-pedagosko
izobrazbo na Pedagoski fakulteti Univerze v Mariboru in dokvalifikacija za delo z otroki, ki imajo motnje vedenja MVO
na Pedagoski fakulteti Univerze v Ljubljani.

Povzetek: Miadostniki so v povpredju zadovoljni z likom vzgojitelja in odnosi z njimi v mladinskem domu.

Mladinski dom izvaja veliko aktivnosti, ki zagotavljajo kakovost Zivljenja otrok in mladostnikov v njem, k temu pa
veliko pripomorejo tudi vzgojitelji.

Prispevek je pomemben z vidika razumevanja bivanja otrok v mladinskih domovih in drugih zavodih.

Kljucne besede: Kljucne besede: zadovoljstvo, mladostnik, vzgojitelj, starsi, dom.

ZADOVOLJSTVO OTROK IN MLADOSTNIKOV V MLADINSKEM DOMU

Otroci in mladostniki, starsi ter vzgojitelji

Doseganje standardov je nedvomno zelo pomembno za prihodnost otrok in mladostnikov, ki bivajo v Mladinskem domu. V mislih imamo
odnose, ki se oblikujejo med vzgojitelji, odnosi s sovrstniki, odnosi s starsi, delovnimi razmerami in graditvi njihovih vrednot. Ustvarjanje
inkluzivhega prostora zahteva premik v smeri strokovne in eti¢ne usposobljenosti vseh udelezenih, vzgojiteljev, svetovalnih delavcev,
uciteljev. V prvi vrsti so aktivno udelezeni v vseh procesih najbolj neposredno vzgojitelji in tudi strokovne sluzbe v Mladinskem domu.

Starsi so tisti, ki lahko otroku pomagajo pri vrednotenju Zivljenja in ga vodijo mimo nevarnih Ceri izzivov ter ga oblikujejo v ¢ustveno
zdravega Cloveka. Ugotovljeno je, da znani in obicajni vzgojni prijemi, ki so se jih starsi naucili od svojih starSev, ne prinasajo vec
Zelenega ucinka.

Zal pa nimajo dovolj znanja in mod¢i, da bi se spoprijeli z novimi vzgojnimi metodami. Pri vzgoji je $e vedno zelo razsirjen avtoritarni
pristop, kjer prevladujejo ustrahovanja, kazni, zapovedi in prepovedi, na drugi strani pa permisivna, svobodna in vse dopuscajoc¢a vzgoja.
Zivimo v ¢asu, ko so medsebojni odnosi, in s tem tudi druzina, v krizi. O otroci so o¢itno najsibkejsi ¢len v druzbi, saj se na njih odslikavajo
vse napake, ki jih delamo. Najpomembnejsi, najtrajnejsi in najbolj zaupni odnos v otrokovem Zivljenju je odnos s starsi. Pri tem vzgojnem
pristopu se starsi Cutijo odgovorne za vse, kar je njihova odgovornost in za vse, kar to ni, saj o vsem odlocajo sami. Otroci nimajo
moznosti odlocanja, kaj Sele, da bi lahko obcutili posledice lastnih odlocitev, o njih razmisljali in jih predvideli. Zato se ne cutijo
odgovorne za nekaj, za kar so se odlocili starsi.

Zadovoljstvo in pomembnost uporabnikov storitev (mladostnikov) v Mladinskem domu, ki imajo razlicne individualne, vedenjske,

socialnoekonomske, kulturne in ostale znacilnosti so povezane predvsem z ustvarjanjem inkluzivne klime na vseh podrogjih. Pri vseh teh
aktivnostih neposredno sodelujejo tudi vzgojitelji, zaposleni v zavodu.

www.andrejraspor.com 5
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Osebno zadovoljstvo

Potoénik ugotavlja, da je osnova za uspesno delovanje storitvenega podjetja, da zadovoljuje in navdu3uje uporabnike njihovih storitev'.
Zadovoljstvo se ustvari z vplivanjem na njihove zaznave in pricakovanja na izvajanja storitev. Podjetje, ki ve, katere storitve zadovoljujejo
uporabnike, ne da bi to preverilo, se pogosto pokaZe za nepravilno in poslovno nevarno. Profesionalne storitvene organizacije mislijo, da
so strokovno usposobljene za izvajanje storitev in da uporabniki njihovih storitev pri tem nimajo nobenega vpliva. Zadovoljstvo in
navdusenje je mogoce ustvariti z vplivanjem na njihova pri¢akovanja glede izvajanja storitev. Objektivna pricakovanja so raven
pricakovanj vecine uporabnikov. Subjektivna pricakovanja izrazajo pocutje uporabnikov v zvezi s storitvijo.

Storitvena podjetja, ki imajo najboljsi ugled in sloves, porabijo najvec denarja za preucevanje pri¢akovanj, da bi svoje storitve oblikovala
tako, da bi zadovoljila pricakovanja ali jih celo presegla (Slika 1). Zadovoljni uporabniki bodo ponovno uporabili to storitev. Sledila bodo
priporo€ila prijateljem, znancem in ostalim zainteresiranim®.

Visoka
DEJAVNIKI KRITICNI
POCUT]A DEJAVNIKI
razpoloZljivost odzivnost
zanesljivost komunikativnost
celovitost zZmoznost
funkcionalnost
Verjetnost
razocaranja NEVTRALNI DEJAVNIKI
DEJAVNIKI POVECAN JA
ZADOVOLJSTVA
zavezanost
udobnost prilagodljivost
esteticnost dostopnost
vljudnost
usluznost
Nizka Nizka Visoka
Verjetnost navdusSenja

Slika 1: Dejavniki ustvarjanja zadovoljstva uporabnikov ™
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Subjektivno zadovoljstvo z Zivljenjem sestavljajo pojmi zadovoljstvo z Zivljenjem, sreca in druzbena vkljucenost ali izklju¢enost,
ugotavlja'. Za subjektivno zaznavo zadovoljstva z Zivljenjem je znacilno, da je povezana z razliénimi notranjimi in zunanjimi dejavniki. Na
eni strani ekonomsko materialni pogoji, ki so v druzbi neenakomerno porazdeljeni, na drugi pa gre za izraz subjektivnega zadovoljstva s
posameznikovim Zivljenjem, ki je odvisen od vrste osebnih nagnjenj, vrednot, osebnih pricakovanj in psihosocioloskega profila
posameznika.

Pomen zadovoljstva oz. nezadovoljstva

Najvedji napredek pri zadovoljstvu strank so pogojeni s tehnoloskim razvojem. Veliki tehnoloski preboj se je zgodil, kot posledica
vesoljskega programa NASA s pristankom cloveka na Luni. Ta program je omogocil na tisoCe priloZznosti za komercialno izrabo. Vloga
marketinga je bila poiskati komercialne aplikacije za tehnologijo. V resnici obstajata dve vrsti raziskav in razvoja: tehnoloska podpora in
marketinska podpora. Tehnolosko podporo razvijajo v znanstvenih parkih in laboratorijih po svetu, od koder prihajajo moznosti za
komercialno izrabo".

Nezadovoljne stranke predstavljajo Stevilne potencialne probleme za vsako organizacijo. Negativne besede zmanjSujejo verjetnost
ponovnega nakupa iste znamke. Vsi ti problemi predstavljajo negativni efekt za podjetje. Zato je pomembno za podjetje, da ugotovi
zadovoljstvo stranke in $e bolj pomembno, zakaj so nezadovoljne".

Vrhunski izvajalci, dobri prostori, literatura in drugo ni dovolj. Koncni uspeh zadovoljstva je odvisen od ustreznih odnosov med izvajalci
in odjemalci storitev. lzvajalci storitev se morajo prilagoditi spremembam in zahtevam odjemalcev storitev. Od dobrih in negovanih
odnosov z odjemalci je odvisen uspeh poslovanja in zadovoljstvo vseh udelezencev storitev. Filozofija in prava praksa marketinga sloni
na odnosih med uporabniki storitev in dobavitelji storitev'

Zadovoljstvo udelezencev v menjavi, zlasti zadovoljstvo ciljnih skupin v okviru menjalnih procesov je eden izmed temeljnih konceptov v
trzenju. Zadovoljstvo je posledica potrditve (izpolnitve) pricakovanj ciljne skupine. Koncni rezultat je lahko obcutek izpolnitve
pri¢akovanj ciljne skupine. Pri tem je potrebno upostevati, da je ciljna skupina sestavljena iz posameznikov, ki sestavljajo homogene
segmente in homogena pri¢akovanja. Zadovoljstvo ciljne skupine je njeno ¢ustveno in racionalno vrednotenje izkusenj s izdelkom in je
prav tako njena sodba, ali je izdelek dosegel pri¢akovano raven izpolnitvei,

Ne smemo biti zmotno prepricani, da stranka na koncu nima zadnje besede. Vse potrebe stranke imajo mnogo razlicnih poti do
zadovoljstva. Kjer koli imajo ljudje izbiro, bodo izbrali produkt, ki ga zaznajo kot najbolj uporabnega za kakrsno koli ceno, ki so jo
pripravljeni placati™.

Kvaliteta, vrednost in zadovoljstvo so koncepti, ki so se jih managerji morali nauciti, da bi postali usmerjeni k strankam, ugotavljata*
Gummerus in Koskull.

Vukovi¢, meni, da si pri obravnavi zadovoljstva stratesko pomembnih narocnikov lahko pomagamo z matriko, prikazano na sliki 2.
Zadovoljstvo odjemalcev veliko, njihov pomen velik (paradna stranka), potrebno ohranjati zadovoljstvo. Zadovoljstvo odjemalcev
majhno, njihov pomen velik (problemati¢ni odjemalci), takoj ukrepati v smeri povecanja zadovoljstva. Zadovoljstvo odjemalcev je veliko,
njihov pomen pa majhen (potencialno zanimivi odjemalci). Veliko zadovoljstvo hitro izkoristiti za povecanje prodaje. Zadovoljstvo
odjemalcev je majhno, tudi njihov pomen je majhen (obcasni odjemalci), povecati je potrebno le zadovoljstvo, ¢e so moznosti za vecjo
prodajo®.
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Zadovoljstvo odjemalca

Majhno Veliko
PO PROBLEMATICNI ODJEMALCI PARADNE STRANKE
0D | VELIK Takoj ukrepati v smeri povecanja | Ohraniti zadovoljstvo.
M ] zadovoljstva.
EE
NM .
A OBCASNI ODJEMALCI POTENCIALNO ZANIMIVI
L | MAJHEN Poveéati zadovoljstvo le, ¢e so ODJEMALCI
C moznosti za vecjo prodajo. Veliko zadovoljstvo hitro izkoristiti
A za povecanje prodaje.

Slika 2: Prikaz zadovoljstva odjemalcev v povezavi s pomenom odjemalcev™

Predstavili smo pomen zadovoljstva in nezadovoljstva iz razlicnih vidikov. Predstavljena vidika sta zelo pomembna pri delu z mladostniki
v Mladinskem domu, saj vplivata na dogajanja in celotno klimo vzgojnega dela. Ustrezna podpora z ekonomskega vidika zadovoljstva oz.
nezadovoljstva uravnovesa pri¢akovanja uporabnikov storitev — mladostnikov v Mladinskem domu Maribor.

Zakljucek

Mladinski dom izvaja veliko aktivnosti, ki zagotavljajo kakovost Zivljenja otrok in mladostnikov v njem, k temu pa veliko pripomorejo tudi
vzgojitelji in strokovni delavci. Vsi se trudijo za dobrobit otrok in mladostnikov, kar pomembno vpliva pri njihovi socializaciji in pripravi na
nadaljnje samostojno Zivljenje.

Prispevek je pomemben z vidika poznavanja pojma zadovoljstvo in razumevanja bivanja otrok v mladinskih domovih in drugih zavodih,
predvsem s staliS¢a videnja odnosa vzgojitelj — otrok in mladostnik.

V Mladinskem domu Mariboru izvajamo veliko aktivnosti, ki so pomembne, da se otroci in mladostniki dobro pocutijo in se zadovoljujejo
njihove osnovne Zivljenjske potrebe. V okviri vseh dejavnosti, ki jih izvajajo, dajejo prednost vzgoji, izobrazevanju, druzenju in razliénim
aktivnostim, katere organizirajo s pomocjo sredstev, ki jih za to namenja Ministrstvo za znanost, izobrazevanje in Sport, razli¢ni sponzoriji
in donatorji ter posamezna civilna zdruzenja.

Pridobljena sredstva namenjajo za izvajanje Sportnih aktivnosti (smucanje, plavanje, drsanje), obiske kulturnih in Sportnih prireditev in
druZenj z ostalimi vzgojnimi zavodi v Sloveniji.

Kljuéna ugotovitev je, da je zadovoljstvo otrok in mladostnikov v mladinskem domu na visokem nivoju.
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]ANEZ DOMAN]KO mag. poslovnih ved.

Magistrski studij je zakljucil na Fakulteti za komercialne in poslovne vede v Celju. Pred tem je zakljucil visoko Solski
Studij na Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Maribor in koncal visje Solski Studij na Strojni fakulteti Univerze
v Mariboru. Od leta 1997 je vzgojitelj v Mladinskem domu Maribor - enota Slivnica. Pridobil je andragosko-pedagosko
izobrazbo na Pedagoski fakulteti Univerze v Mariboru in dokvalifikacija za delo z otroki, ki imajo motnje vedenja MVO
na Pedagoski fakulteti Univerze v Ljubljani.

Povzetek: Med vzgojo in socializacijo obstaja velika razlika. Pri socializaciji se poudarja spontan proces vra$¢éanja v
druzbo, zlasti razmerja med socialnim poljem in razvojem posameznika. Socialno polje ni sistem deklariranih pravil,
temvec sistem realnih pravil in vrednot. Privzgoji gre za deklarirano zavestno dejavnost v duhu vrednot.

Kljuéne besede: mladostnik, vzgojitelj, starsi, dom, zadovoljstvo.

B OIAN MAC UH doc. dr. edukacijskih ved in mag. soc.

Doktorski studij zakljucil na Pedagoski fakulteti Univerze na Primorskem, pred tem pa magistrski Studij sociologije na
Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru.

0d leta 2009 je predavatelj na Fakulteti za poslovne in komercialne vede v Celju, kjer predava sociologijo. Na Gea
College v Ljubljani ob¢asno predava od leta 2013 poslovno etiko in organizacijsko kulturo. Na Visji Soli za kozmetiko
in velnes predava predmet custvena inteligenca in osebnostni razvoj. Je avtor in soavtor znanstvenih in strokovnih
monografij, prirocnikov ter ve¢ znanstvenih, strokovnih in poljudnih ¢lankov.

S svojimi prispevki kot avtor in soavtor je sodeloval na ve¢ mednarodnih znanstvenih konferencah. Hkrati je avtor tudi
vec leposlovnih del za odrasle, mladino in otroke.

SOCIOLOSKI VIDIKI ZADOVOLJSTVA OTROK IN MLADOSTNIKOV V
MLADINSKEM DOMU MARIBOR

V prispevku Zelimo pojasniti socioloske vidike vloge vzgojitelja in potrditi pomembno vlogo starSev pri procesu socializacije v
Mladinskem domu Maribor (v nadaljevanju MDM).

Otroci in mladostniki v sodobni druzbi

V sodobni druzbi je otrokom in mladostnikom namenjena velika pozornost. Druzba jih ocenjuje, kako so vzgojeni, kako upostevajo
doloéene norme, kot so pomo¢ in pozornost do starejsih, skratka ocenjujejo stopnjo in nacin vrad¢anja v obstojeco druzbo'.

Pomembna znacilnost modernih druzb je izjemno zanimanje za potek odras¢anja otrok in mladostnikov. Dvajseto stoletje je od vseh
obdobij najbolj vplivalo na proces poteka mladosti. Vecina avtorjev omenja dvajseto stoletje, stoletje mladosti. Hall je kot prvi obdobje
mladosti imenoval »adolescenca«. Za to obdobje je znacilno viharni$tvo, upori mladih do avtoritete, stresi'.

Kobolt ugotavlja, da informacijska tehnologija zahteva fleksibilnost in kreativnost, od mladih, ki se Sele vkljuCujejo v druzbo, pa nenehno
potrjevanje. Vsi temu niso kos, umaknejo se iz boja za kreativno delovnho mesto, pristanejo v mnofici tistih, ki Zivijo od slabo placanih,
neperspektivnih delovnih mest. Premagovanje obremenitev, stresov in pritiskov druzbenega okolja, organiziranju drazljajev zunanjega in
notranjega sveta v razumljive celote, izdelati strategije in poti reSevanja nalog in problemov, ki jih narekuje Zivljenje, lahko postane
»nevarno« nizka zaradi neobvladovanja navedenih situacij. Pomanjkanje Zivljenjske skladnosti vodi v obcutek manjvrednosti in
nepomembnosti. Mladi se izolirajo iz socialnega okolja, prihaja do psihosocialnih bole¢in, kar $e poglablja stisko'.

Freeman ugotavlja, da imajo otroci in mladostniki ¢ustvene in dusevne tezave podobno kot odrasli, ceprav smo v preteklosti mislili, da
otroci ne trpijo zaradi tesnobe, razlicnih strahov ali depresije. Sedaj vemo, da se navedene tezave lahko pojavijo v vsaki starosti in so
med seboj podobne®.
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Nacin misljenja in ustvarjalnosti

Prevzem dolocenega misljenja vam odpira nov svet. V svetu nespremenljivih prirojenih lastnosti je uspeh odvisen od dokazovanja. V
svetu spreminjajocih lastnosti je uspeh odvisen od truda, da se naucite nekaj novega in se s tem razvijate. Misljenje je samo prepricanje
in del vasega razmisljanja, ki se lahko spremeni in nakaZze smer, v katero vas bo peljalo misljenje".

»Ustvarjalnost (kreativnost) se navadno uporablja za oznacdevanje mentalnega procesa, ki vkljuCuje nastanek novih idej ali pojmov ali
novih povezav med Ze znanimi idejami ali pojmi.«

Sestavina politike EU je lizbonska strategija, ki predvideva rast delovnih mest in daje poudarek okrepiti domisljije, kulture, ustvarjanju in
inovativnosti, s katerimi bi podprli cilje, zastavljene v strategiji. Inovativnost in gospodarstvo znanja, prehod na ustvarjalno
gospodarstvo, izobraZevanje za ustvarjalnost in inovativnost, ustvarjalnost in inovativnost javnega sektorja, kulturna raznolikost kot
sredstvo za ustvarjalnost in inovativnost, izzivi, ki jih prinaa trajnostni razvoj“.

Ustvarjalnost lahko dojemamo kot najboljsi vir inovativnosti - torej pretvarjanja ustvarjalnih idej v proizvode in storitve. V tem
smislu je ustvarjalnost prisotna pri vsaki inovaciji, ki daje gospodarske rezultate. Ustvarjalnost in inovativnost nista pot do
trajnostnih gospodarstev, ¢e ni prisotno tudi spostovanje kulturne raznolikosti, ki je Ze samo po sebi vir ustvarjalnosti in
inovativnostivii,

Presojanje in izbiranje sta pomembnejSa dejavnika, ki vplivata na ustvarjalnost. Presojamo na podlagi ocenjevanja in vrednotenja
prednosti, pri katerih izpostavimo razlicne kriterije: dolzino, Sirino, koli¢ino, ceno, ¢as itd.. Nasa pri¢akovanja, ki jih reflektiramo skozi

rezultat nekih situacij, izbiramo. Oviro pri presojanju predstavlja predvsem negativna presoja, ki je posledica miselnih blokad. Zaradi
negativne presoje, lahko pride do obsodbe™.

Konvergentno, divergentno in paralelno lateralno misljenje

Kavci¢* navaja, da konvergentno misljenje deluje po nacelu, da obstaja en odgovor na problem, kar prikazuje slika 1. Deluje kot
deduktivni postopek. Primer: »Kje v Mariboru je Mladinski dom?«

Slika 1: Konvergentno misljenje

Dejstvo

Dejstvo ODGOVOR Dejstvo

Dejstvo

Vir:X

Divergentno misljenje je obratno od konvergentnega, saj sprejema za izhodis¢e, da je ve¢ odgovorov na problem. NajboljSega je
potrebno poiskati (Slika 2).
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Slika 2: Divergentno misljenje

— PROBLEM —)

Viri

Primer divergentnega misljenje je arhitekt, ki nacrtuje objekt in ima razlicne mozne resitve. Mnoge narisSe, preden se odloci za eno
resitevii,
Slika 3: Metoda Sestih klobukov

Informacije

Obcutek, Custva,
slutnje

-

Previdnost,
tveganje, kritika

Usmerjane,

organizacija

-

Pozitivne misli, Nove ideje,
optimizem, sonce nenavadni predlogi

Koncept paralelnega misljenja je razvil De Bono v knjigi Parallel Thinking. Temelji na metodi Sestih klobukov, ki so razlicnih barv in
razliénih pomenov. Slika 3. slikovito ponazarja uporabo zaporedija pri delu*.
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Obstaja ti vrste problemov:

Problem, ki zahteva veliko informacij.

Problem, ki ne zahteva novih informacij ampak spremembo.

Problem, ko ni problema, saj prepoznati, da imamo problem in da lahko stvari izboljSamo imenujemo problem.

Problem z veliko informacij lahko resimo z vertikalnim razmisljanjem. Ostala dva, ki sta navedena, zahtevata lateralno misljenje, kar
pomeni razmisljanje s strani, izven ustaljenih poti razmisljanja*".

»Informacijski sistem, ki se sam organizira, omogoca, da se prihajajoce informacije same od sebe organizirajo v vzorce. Ti vzorci niso
simetri¢ni. Potrebujemo nekaj, da se premaknemo preko vzorcev (lateralno gibanje). Prav lateralno razmisljanje nam ponuja to
sredstvo,« navaja De Bono™.

Pri mladostnikih je potrebno spodbujati nacin misljenja in ustvarjalnosti, zato sem predstavil nekaj nacinov misljenja, ki so osnova za
razvoj teh vescin. V nadaljevanju predstavljam razliko med vzgojo in socializacijo.

Razlika med vzgojo in socializacijo

Med vzgojo in socializacijo obstaja velika razlika. Pri socializaciji se poudarja spontan proces vras¢anja v druzbo, zlasti razmerja med
socialnim poljem in razvojem posameznika. Socialno polje ni sistem deklariranih pravil, temvec sistem realnih pravil in vrednot. Pri vzgoji
gre za deklarirano zavestno dejavnost v duhu vrednot. Z vidika nadzorovanega procesa je vzgoja oZja od socializacije, saj je zavestna,
sistematicna, nacrtna v smeri doseganja namena in ciljev. Nenacrtovani nenamerni vplivi na posameznika, ki lahko potekajo na nivoju
nezavednega, jih z zavestnim in organiziranim vplivom ne moremo odpraviti. Razlika je, da je pri vzgoji poudarek na oblikovanju ¢loveka,
pri socializaciji je poudarek na procesnem nastajanju, pri cemer so vkljuc¢eni dejavniki nastajanja. Te dejavnike ne Zelimo obvladovati in
kontrolirati. Pojavlja se pasivnost med socializatorjem in socializirancem. Z vidika ciljev je vzgoja SirSa od socializacije, saj se v ospredje
postavlja razvoj individualnosti, personalizacije, emancipacije, avtonomije, moralne presoje, sposobnost upravljanja sam s seboj,
presojanje in zavra&anje druZbenih vplivov*i.

Iz Bele knjige je razvidno, da je vzgoja kljucni dejavnik in kompleksen pojem pri vzgojno-izobrazevalnem sistemu, ki naj ne bi spodletel,
saj je povezan s prenasanjem vrednot, norm, navad in prepri¢anj na mladostnike. Na drugi strani lahko poudarimo ustrezna vzgojna
ravnanja in odnos vzgojiteljev do mladostnikov, ki so pogoj za uspeSno prenasanje znanja. Vzgoja, vrednote in znanje so v praksi
povezane in prepletene. Doseganje soglasja o temeljnih vrednotah predstavljajo ¢lovekove pravice in dolznosti, ki jih zajema Ustava
Republike Slovenije kot mednarodni dokument*ii,

Carsaro) meni, da je mladostnik bil in je v razumevanju socializacije tisti, ki prevzema in ponotranja druzbo. Mladostnika moramo
razumeti kot nekaj, kar je lo¢eno od druZbe, saj ga je potrebno $ele oblikovati, da postane uginkovit &lan druzbe ™.

Na Danskem otroke obravnavajo kot po naravi dobre. Zelijo, da so spostljivi in pri¢akujejo obojestransko spostljivost. Njihovo nacelo je,
da moras$ dajati, da bi prijel. Vladanje s strahom jim predstavlja problemati¢nost, ker ne spodbuja spostovanja temvec strah. Pri strahu
mladostniki vedno ne spoznajo, ¢esa ne smejo, vpitju in tepezu se bodo izognili. Te navedbe ne prispevajo k zavedanju mladostnikov o
lastnem osnovnem jazu. Zivljenje v sovraznem okolju, polnem vpitja in agresije, ne pomaga pri vzgoji ™.

Pri vzgoji je potrebno upostevati razliko med vzgojo in socializacijo. Vzgojno delovanje krepi mladostnikove duhovne vrednote, da v
procesu socializacije postanejo emancipirani, znajo moralno presojati, zavracati negativne druzbene vplive in s svojo individualnostjo
pozitivno vplivajo na razvoj druzbe. V nadaljevanju bom pojasnil socioloske vidike vloge vzgojitelja pri delu z otroki.

Socioloski vidiki vloge vzgojitelja pri delu z otroki uporabniki storitev v Mladinskem
domu Maribor

Pomembna vloga vzgojitelja v Mladinskem domu Maribor je, da iz socioloskega vidika analizira vpliv vzgojne skupine na posameznika,
npr. skusa ugotoviti, kaksen je vpliv klime, zakaj je takSna, kak$ni so odnosi med mladostniki ... Te ugotovitve mu sluzijo, da prepoznane
vzgojne vplive vkljuci v nadaljnje aktivnosti v skupini in uravnava skupinsko dinamiko. Nasteto in Se veC vzgojitelju daje moznost, da
uredi sebe. Ko to razcisti, lahko pricne usmerjati druge, jim je v pomo¢, da tudi pomoci potrebne pravilno usmeri. To je njihova
profesionalna naloga. Osebe s pozitivnimi osebnostnimi lastnostmi, polne energije, entuziazma, domislic slikajo podobo idealnega
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vzgojitelja. Njegova moderna stalis¢a, neomahljivost, tudi popustljivost, kriti¢nost, privlacnost, naj bi bila resni¢no v korist otrokom in
mladostnikom.

V Beli knjigi je zapisano, da mora vzgoja slediti razlicnim vzgojnim ciljem vzgojno-izobrazevalnega sistema. UpoStevati se mora
inkluzivnost in proces inkluzije otroka, ki so lahko izkljuc¢ene zaradi socialnih, eti¢nih, kulturnih ali kakrsnih koli drugih razlik. Upostevati
se mora strpnost, spostovanje, ki spodbuja medsebojno pomog, solidarnost, skrb za okolje, ki podpira cilje inkluzije in integracije.

Bouwkamp navaja, da naj strokovni delavec pristopi k mladostniku najprej kot clovek, Sele kasneje kot strokovnjak. Vzpostavitev
dobrega odnosa z mladostnikom, lahko okrepi interakcijski vzorec in prispeva, da se spremeni v konstruktivne vzorce. Seveda se
postavlja vprasanje, ali strokovni delavec to zmore. Tako kot v druzini se lahko tudi strokovnjak (vzgojitelj), zaplete v neustrezne
interakcijske vzorce®¥,

Konstruktivnega pristopa, ki bi moral izhajati iz gibanja za pomo¢ mladostnikom - otrokom, Se vedno ni opaziti, ¢eprav se nekateri iz
ljubezni do njih zelo trudijo in hocejo pristop izboljsati. Vlaganje naporov v zmanjsanje dusevne utrujenosti z blazenjem kaznovanja in
prijetnejSem poucevanju ni oblazil stanja. Vzgojitelji in starsi, ki jih povezuje potreba po pomoci mladostnikom, morda hodijo po
zamegljeni poti, ki ne vodi nikamor. Potrebno se bo obrniti in poiskati drugo®.

Zakljucek

Osnovna dejavnost Mladinskega doma Maribor, posebej Se enote Slivnica je zaznamovana z namenom prevzgojiti vedenjsko motenega
mladostnika v socializirano osebnost, ki bi osvojila socialno — moralne norme. Z vzgojnimi metodami je Zelja ublaziti ali odpraviti
vedenjske motnje, mladostnike izobraZevati in jih usposobiti za zaposlitev ter nadaljnje Zivljenje. Prvi vzgojitelji so vsekakor starsi, ki pa
vzgojo svojih otrok gledajo iz razlicnih zornih kotov. Pri otrocih in mladostnikih je potrebno spodbujati na¢in misljenja in ustvarjalnosti,
zato sva predstavil nekaj nacinov misljenja, ki so osnova za razvoj teh vescin. Zadovoljstvo mladostnikov prispeva pomemben del pri
vZgoji.
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]ANEZ DOMA]NKO mag. poslovnih ved.

Magistrski Studij je zakljucil na fakulteti za komercialne in poslovne vede v Celju, pred tem pa je zakljucil visoko Solski
Studij na Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Maribor v Kranju in koncal visje Solski Studij na Strojni fakulteti
Univerze v Mariboru.

0d leta 1997 je vzgojitelj v Mladinskem domu Maribor - enota Slivnica. Pridobil je andragosko-pedagosko izobrazbo
na Pedagoski fakulteti Univerze v Mariboru in dokvalifikacija za delo z otroci, ki imajo motnje vedenja MVO na
Pedagoski fakulteti Univerze v Ljubljani.

Povzetek: Zadovoljstvo je posledica potrditve (izpolnitve) pricakovanj ciljne skupine. Koncni rezultat je lahko obcutek
izpolnitve pri¢akovanj ciljne skupine. V prispevku predstavljam pojem zadovoljstva, ki je zelo pomemben za otroke in
mladostnike, ki bivajo v Mladinskem domu v Mariboru.

Kljucne besede: Mladinski dom Maribor, otroci, mladostniki, vzgojitelji, vzgoja.

POMEN ZADOVOLJSTVA OTROK IN MLADOSTNIKOV ZA BIVANJE V MLADINSKEM
DOMU MARIBOR

V prispevku bom predstavil podrocje dela z mladostniki in otroki v Mladinskem domu Maribor. Osredotocil se bom na zagotavljanje
njihovega zadovoljstva v ¢asu bivanja v tej vzgojni instituciji.

Zivimo v ¢asu, ko so medsebojni odnosi, in s tem tudi druzina, v krizi. O otroci so oitno naj$ibkejsi ¢len v druzbi, saj se na njih odslikavajo
vse napake, ki jih delamo. Najpomembnejsi, najtrajnejsi in najbolj zaupni odnos v otrokovem Zivljenju je odnos s starsi. Pri tem vzgojnem
pristopu se starSi Cutijo odgovorne za vse, kar je njihova odgovornost in za vse, kar to ni, saj o vsem odloc¢ajo sami. Otroci nimajo
moznosti odloc¢anja, kaj Sele, da bi lahko obcutili posledice lastnih odlocitev, o njih razmisljali in jih predvideli. Zato se ne Cutijo
odgovorne za nekaj, za kar so se odlocili starsi.

Doseganje standardov je nedvomno zelo pomembno za prihodnost otrok in mladostnikov, ki bivajo v Mladinskem domu. V mislih imamo
odnose, ki se oblikujejo med vzgojitelji, odnosi s sovrstniki, odnosi s starsi, delovnimi razmerami in graditvi njihovih vrednot. Ustvarjanje
inkluzivhega prostora zahteva premik v smeri strokovne in eti¢ne usposobljenosti vseh udeleZenih, vzgojiteljev, svetovalnih delavcev,
uciteljev.

Starsi so tisti, ki lahko otroku pomagajo pri vrednotenju Zivljenja in ga vodijo mimo nevarnih Ceri izzivov ter ga oblikujejo v ¢ustveno
zdravega Cloveka. Ugotovljeno je, da znani in obicajni vzgojni prijemi, ki so se jih starSi naucili od svojih starSev, ne prinasajo vec
Zelenega ucinka.

Pojem in pomen zadovoljstva

Subjektivno zadovoljstvo z Zivljenjem sestavljajo pojmi zadovoljstvo z Zivljenjem, sreca in druzbena vklju¢enost ali izkljucenost, ugotavlja
Boehnke (2005). Za subjektivno zaznavo zadovoljstva z Zivljenjem je znacilno, da je povezana z razlicnimi notranjimi in zunanjimi
dejavniki. Na eni strani ekonomsko materialni pogoji, ki so v druzbi neenakomerno porazdeljeni, na drugi pa gre za izraz subjektivnega
zadovoljstva s posameznikovim Zivljenjem, ki je odvisen od vrste osebnih nagnjenj, vrednot, osebnih pri¢akovanj in psihosocioloskega
profila posameznika™i,

Najvedji napredek pri zadovoljstvu strank so pogojeni s tehnoloskim razvojem. Veliki tehnoloski preboj se je zgodil, kot posledica
vesoljskega programa NASA s pristankom cloveka na Luni. Ta program je omogocil na tisoCe priloZznosti za komercialno izrabo. Vloga
marketinga je bila poiskati komercialne aplikacije za tehnologijo. V resnici obstajata dve vrsti raziskav in razvoja: tehnoloska podpora in
marketinska podpora. Tehnolosko podporo razvijajo v znanstvenih parkih in laboratorijih po svetu, od koder prihajajo moZnosti za
komercialno izrabo™*i,

Stevilni analitiki na podrodju preucevanja faktorskega modela zadovoljstva, med njimi Justinek Omerza (2009), predlagajo delitev
atributov na tri skupine:

= Pricakovani osnovni atributi povzrocajo nezadovoljstvo, ¢e niso prisotni ali slabo izpolnjeni. Dobro izpolnjeni ne vodijo v
zadovoljstvo. Uporabniki storitev jih smatrajo kot nujne. Ne nudijo dovolj zadovoljstva in imenujemo jih higieniki.

- Enodimenzionalni atributi so dobro izpolnjeni in vodijo v zadovoljstvo, slabo izpolnjeni v nezadovoljstvo.

= Navdusujoci atributi povzrocajo zadovoljstvo ali navdusenje. Njihova odsotnost ali slaba izpolnjenost vodi v nezadovoljstvo.
Imenujemo jih motivatorji. Ce so ti nepri¢akovani atributi skrbno izbrani, povzrogijo veliko zadovoljstvo*ii.
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V nadaljevanju predstavljam faktorski model zadovoljstva, katerega pojasnjujem tudi na sliki 1.

Slika 1: Faktorski model zadovoljstva

zadovoljstvo

navdusujoci
atributi

neizpolnjeni a izpolnjeni

enodimenzionalni
atributi

nezadovoljstvo I
Vir: XXXIX

Nezadovoljne stranke predstavljajo Stevilne potencialne probleme za vsako organizacijo. Negativne besede zmanjsSujejo verjetnost
ponovnega nakupa iste znamke. Vsi ti problemi predstavljajo negativni efekt za podjetje. Zato je pomembno za podjetje, da ugotovi
zadovoljstvo stranke in $e bolj pomembno, zakaj so nezadovoljne*.

Vrhunski izvajalci, dobri prostori, literatura in drugo ni dovolj. Koncni uspeh zadovoljstva je odvisen od ustreznih odnosov med izvajalci
in odjemalci storitev. lzvajalci storitev se morajo prilagoditi spremembam in zahtevam odjemalcev storitev. Od dobrih in negovanih
odnosov z odjemalci je odvisen uspeh poslovanja in zadovoljstvo vseh udeleZencev storitev. Filozofija in prava praksa marketinga sloni
na odnosih med uporabniki storitev in dobavitelji storitev*'.

Zadovoljstvo udelezencev v menjavi, zlasti zadovoljstvo ciljnih skupin v okviru menjalnih procesov je eden izmed temeljnih konceptov v
trZzenju. Zadovoljstvo je posledica potrditve (izpolnitve) pricakovanj ciljne skupine. Koncni rezultat je lahko obcutek izpolnitve
pri¢akovanj ciljne skupine. Pri tem je potrebno upostevati, da je ciljna skupina sestavljena iz posameznikov, ki sestavljajo homogene
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segmente in homogena pri¢akovanja. Zadovoljstvo ciljne skupine je njeno custveno in racionalno vrednotenje izkusenj s izdelkom in je
prav tako njena sodba, ali je izdelek dosegel pri¢akovano raven izpolnitve',

Potoc¢nik ugotavlja, da je osnova za uspesno delovanje storitvenega podjetja, da zadovoljuje in navdusuje uporabnike njihovih storitev.
Zadovoljstvo se ustvari z vplivanjem na njihove zaznave in pricakovanja na izvajanja storitev. Podjetje, ki ve, katere storitve zadovoljujejo
uporabnike, ne da bi to preverilo, se pogosto pokaze za nepravilno in poslovno nevarno. Profesionalne storitvene organizacije mislijo, da
so strokovno usposobljene za izvajanje storitev in da uporabniki njihovih storitev pri tem nimajo nobenega vpliva. Zadovoljstvo in
navdusenje je mogoce ustvariti z vplivanjem na njihova pri¢akovanja glede izvajanja storitev. Objektivna pricakovanja so raven
pri¢akovanj veéine uporabnikov. Subjektivna pri¢akovanja izrazajo pogutje uporabnikov v zvezi s storitvijo ™.

Storitvena podjetja, ki imajo najboljsi ugled in sloves, porabijo najvec denarja za preucevanje pri¢akovanj, da bi svoje storitve oblikovala
tako, da bi zadovoljila pricakovanja ali jih celo presegla (Slika 4). Zadovoljni uporabniki bodo ponovno uporabili to storitev. Sledila bodo
priporo€ila prijateljem, znancem in ostalim zainteresiranim*'.

Ne smemo biti zmotno prepricani, da stranka na koncu nima zadnje besede. Vse potrebe stranke imajo mnogo razlicnih poti do
zadovoljstva. Kjer koli imajo ljudje izbiro, bodo izbrali produkt, ki ga zaznajo kot najbolj uporabnega za kakrsno koli ceno, ki so jo
pripravljeni plagati®.

Kvaliteta, vrednost in zadovoljstvo so koncepti, ki so se jih managerji morali nauciti, da bi postali usmerjeni k strankam, ugotavljata
Gummerus in KoskullPi,

Zadovoljstvo odjemalcev veliko, njihov pomen velik (paradna stranka), potrebno ohranjati zadovoljstvo. Zadovoljstvo odjemalcev
majhno, njihov pomen velik (problemati¢ni odjemalci), takoj ukrepati v smeri povecanja zadovoljstva. Zadovoljstvo odjemalcev je veliko,
njihov pomen pa majhen (potencialno zanimivi odjemalci). Veliko zadovoljstvo hitro izkoristiti za povecanje prodaje. Zadovoljstvo
odjemalcev je majhno, tudi njihov pomen je majhen (obcasni odjemalci), povecati je potrebno le zadovoljstvo, ¢e so moznosti za vecjo
prodajo i,

V Mladinskem domu Maribor poteka delo 24 ur na dan, celo leto, tudi ob vikendih, pocitnicah in praznikih. Delovna obveznost
vzgojiteljev je 40 ur. Delo v tem okviru se izvaja kombinirano v skupini in izven nje. Po normativu ima stanovanjska skupina osem otrok in
mladostnikov in stiri do pet vzgojiteljev. Vzgojitelji skupaj z otroki in mladostniki skrbijo za dinamiko in obveznosti, katere jim narekuje
skupinsko Zivljenje. Pri tem moram sproti, vedno skrbeti, da so otroci in mladostniki zadovoljni s storitvami, ki jim jih ponujamo.

Otroci in mladostniki Mladinskega doma Maribor so vkljuéeni in se izobrazujejo v zunanjih osnovnih in srednjih Solah, v vseh programih
nizjega in srednjega poklicnega izobrazevanja, poklicno-tehniskega izobrazevanja ter srednjega gimnazijskega izobrazevanja. Veliko otrok
in mladostnikov ima odlocbo o usmeritvi z dodatno strokovno pomocjo, pedagosko pogodbo, moznostjo vkljucitve v projektno ucenje.
Vzgojitelji sodelujejo s Solskimi svetovalnimi sluzbami, razredniki in posameznimi profesorji. Otroci in mladostniki so pogosto uspesni na
Solskem podrodju.

Poudarek je na vzpostavitev dobrih odnosov s svojci in rejniki in rednim stikom z njimi, kar lahko pomembno in odlocujoce vpliva na

nadaljnji razvoj otroka in mladostnika. Svojci ali rejniki vedno sodelujejo pri izdelavi individualnih programov otrok in mladostnikov. Le
tako organizirano se lahko kvalitetno usmerja otroka in ga pripravlja za bivanje ter vraéanje v njegovo primarno okoljeXVi,

Zakljucek

Ugotavljamo, da imajo vzgojitelji v mladinskem domu pri zagotavljanju zadovoljstva otrok in mladostnikov pomembno vlogo, ki pa se
prepleta tudi z drugimi dejavniki, kot so pogoji za bivanje, njihovi medsebojni odnosi itd.

Mladinski dom izvaja veliko aktivnosti, ki zagotavljajo kakovost Zivljenja otrok in mladostnikov v njem, k temu pa veliko pripomorejo tudi
vzgojitelji in strokovni delavci. Vsi se trudijo za dobrobit otrok in mladostnikov, kar pomembno vpliva pri njihovi socializaciji in pripravi na
nadaljnje samostojno Zivljenje.
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]ANEZ DOMAN]KO mag. poslovnih ved.

Magistrski studij je zakljucil na Fakulteti za komercialne in poslovne vede v Celju. Pred tem je zakljucil visoko Solski
Studij na Fakulteti za organizacijske vede Univerze v Maribor in koncal visje Solski Studij na Strojni fakulteti Univerze
v Mariboru. Od leta 1997 je vzgojitelj v Mladinskem domu Maribor - enota Slivnica. Pridobil je andragosko-pedagosko
izobrazbo na Pedagoski fakulteti Univerze v Mariboru in dokvalifikacija za delo z otroki, ki imajo motnje vedenja MVO
na Pedagoski fakulteti Univerze v Ljubljani.

Povzetek: V prispevku Zelimo predstaviti pomen vzgoje in socializacije v procesu bivanja mladostnikov in otrok v
Miladinskem domu Maribor. Pri vzgoji je potrebno upostevati razliko med vzgojo in socializacijo. Vzgojno delovanje
krepi mladostnikove duhovne vrednote, da v procesu socializacije postanejo emancipirani, znajo moralno presojati,
zavracati negativne druZbene vplive in s svojo individualnostjo pozitivno vplivajo na razvoj druzbe.

Kljucne besede: otroci, mladostniki, starsi, vzgoja, socializacija, dom.

B OIAN MAC UH doc. dr. edukacijskih ved in mag. soc.

Doktorski studij je zakljucil na Pedagoski fakulteti Univerze na Primorskem, pred tem pa magistrski Studij sociologije
na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru. Od leta 2009 je predavatelj na Fakulteti za poslovne in komercialne vede v
Celju, kjer predava sociologijo. Na Gea College v Ljubljani obcasno predava od leta 2013 poslovno etiko in
organizacijsko kulturo. Na Visji Soli za kozmetiko in velnes predava predmet custvena inteligenca in osebnostni
razvoj. Je avtor in soavtor znanstvenih in strokovnih monografij, prirocnikov ter vec znanstvenih, strokovnih in
poljudnih clankov. S svojimi prispevki kot avtor in soavtor je sodeloval na ve¢ mednarodnih znanstvenih konferencah.
Hkrati je avtor tudi vec leposlovnih del za odrasle, mladino in otroke.

FUNKCIJA STARSEV PRI VZGOJI OTROK V MLADINSKEM DOMU

Uvod

V Mladinskem domu Mariboru v procesu dela izvajamo vzgojo in socializacijo otrok in mladostnikov s Custvenimi in vedenjskimi
motnjami.

Mladinski dom Maribor ima devet stanovanjskih skupin, ki so lokacijsko locene, dve mladinski stanovanji, stanovanje, kjer se izvaja
poldnevni program, terapevtsko kmetijo v Mosc¢ancih in v enoti Slivnica tri vzgojne skupine.

Delo poteka 24 ur na dan, celo leto, ob vikendih, pocitnicah in praznikih. Delovna obveznost vzgojiteljev je 40 ur. Delo v tem okviru se
izvaja kombinirano v skupini in izven nje. Po normativu ima stanovanjska skupina osem otrok in mladostnikov in Stiri do pet vzgojiteljev.
Vzgojitelji skupaj z otroki in mladostniki skrbijo za dinamiko in obveznosti, katere jim narekuje skupinsko Zivljenje.

Otroci in mladostniki Mladinskega doma Maribor so vkljuceni in se izobrazujejo v zunanjih osnovnih in srednjih Solah, v vseh programih
nizjega in srednjega poklicnega izobraZzevanja, poklicno-tehniskega izobrazevanja ter srednjega gimnazijskega izobrazevanja. Veliko otrok
in mladostnikov ima odlo¢bo o usmeritvi z dodatno strokovno pomocjo, pedagosko pogodbo, moznostjo vkljucitve v projektno ucenje.
Vzgojitelji sodelujejo s Solskimi svetovalnimi sluzbami, razredniki in posameznimi profesorji. Otroci in mladostniki so pogosto uspesni na
Solskem podrocju.

Poudarek je na vzpostavitev dobrih odnosov s svojci in rejniki in rednim stikom z njimi, kar lahko pomembno in odlo¢ujoce vpliva na
nadaljnji razvoj otroka in mladostnika. Svojci ali rejniki vedno sodelujejo pri izdelavi individualnih programov otrok in mladostnikov. Le
tako organizirano se lahko kvalitetno usmerja otroka in ga pripravlja za bivanje ter vracanje v njegovo primarno okolje.
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Vzgoja in socializacija

Za vsakega otroka v procesu njegovega odrasc¢anja sta pomembna elementa vzgoja in proces socializacije, skozi katerega otrok in
kasneje mladostnik pridobiva potrebne vrednote za Zivljenje.

Iz Bele knjige je razvidno, da je vzgoja klju¢ni dejavnik in kompleksen pojem pri vzgojno-izobrazevalnem sistemu, ki naj ne bi spodletel,
saj je povezan s prenasanjem vrednot, norm, navad in prepricanj na mladostnike. Na drugi strani lahko poudarimo ustrezna vzgojna
ravnanja in odnos vzgojiteljev do mladostnikov, ki so pogoj za uspesno prenasanje znanja. Vzgoja, vrednote in znanje so v praksi
povezane in prepletene. Doseganje soglasja o temeljnih vrednotah predstavljajo ¢lovekove pravice in dolznosti, ki jih zajema Ustava
Republike Slovenije kot mednarodni dokument .

Pomembna znacilnost modernih druzb je izjemno zanimanje za potek odrascanja otrok in mladostnikov. Dvajseto stoletje je od vseh
obdobij najbolj vplivalo na proces poteka mladosti. Vecdina avtorjev omenja dvajseto stoletje, stoletje mladosti. Hall je kot prvi obdobje
mladosti imenoval »adolescenca«. Za to obdobje je znacilno viharni$tvo, upori mladih do avtoritete, stresi'.

Freeman ugotavlja, da imajo otroci in mladostniki Custvene in dusevne tezave podobno kot odrasli, ¢eprav smo v preteklosti mislili, da
otroci ne trpijo zaradi tesnobe, razlicnih strahov ali depresije. Sedaj vemo, da se navedene tezave lahko pojavijo v vsaki starosti in so
med seboj podobne'.,

Med vzgojo in socializacijo obstaja velika razlika. Pri socializaciji se poudarja spontan proces vras¢anja v druzbo, zlasti razmerja med
socialnim poljem in razvojem posameznika. Socialno polje ni sistem deklariranih pravil, temvec sistem realnih pravil in vrednot. Pri
vzgojo gre za deklarirano zavestno dejavnost v duhu vrednot. Z vidika nadzorovanega procesa je vzgoja ozja od socializacije, saj je
zavestna, sistematicna, nacrtna v smeri doseganja namena in ciljev. Nenacrtovani nenamerni vplivi na posameznika, ki lahko potekajo na
nivoju nezavednega, jih z zavestnim in organiziranim vplivom ne moremo odpraviti. Razlika je, da je pri vzgoji poudarek na oblikovanju
Cloveka, pri socializaciji je poudarek na procesnem nastajanju, pri cemer so vkljuceni dejavniki nastajanja. Te dejavnike ne Zelimo
obvladovati in kontrolirati. Pojavlja se pasivnost med socializatorjem in socializirancem. Z vidika ciljev je vzgoja SirSa od socializacije, saj
se v ospredje postavlja razvoj individualnosti, personalizacije, emancipacije, avtonomije, moralne presoje, sposobnost upravljanja sam s
seboj, presojanje in zavracanje druzbenih vplivov".

Carsaro meni, da je mladostnik bil in je v razumevanju socializacije tisti, ki prevzema in ponotranja druzbo. Mladostnika moramo
razumeti kot nekaj, kar je loCeno od druzbe, saj ga je potrebno Sele oblikovati, da postane ucinkovit ¢lan druzbe".

Na Danskem otroke obravnavajo kot po naravi dobre. Zelijo, da so spostljivi in pri¢akujejo obojestransko spostljivost. Njihovo nacelo je,
da moras dajati, da bi prijel. Vladanje s strahom jim predstavlja problemati¢nost, ker ne spodbuja spostovanja temvec strah. Pri strahu
mladostniki vedno ne spoznajo, ¢esa ne smejo, vpitju in tepezu se bodo izognili. Te navedbe ne prispevajo k zavedanju mladostnikov o
lastnem osnovnem jazu. Zivljenje v sovraznem okolju, polnem vpitja in agresije, ne pomaga pri vzgoji¥'.

Pri vzgoji je potrebno uposStevati razliko med vzgojo in socializacijo. Vzgojno delovanje krepi mladostnikove duhovne vrednote, da v
procesu socializacije postanejo emancipirani, znajo moralno presojati, zavracati negativne druzbene vplive in s svojo individualnostjo
pozitivno vplivajo na razvoj druzbe. V nadaljevanju bomo predstavili viogo starSev / druZine pri vzgoji otrok.

www.andrejraspor.com 20




Perfectus PRO 1/2019

Vloga starsev pri vzgoji in socializaciji

Druzina je osnovna celica vsake druzbe in otroci so nepogresljiv delte skupnosti. Zavedati se je potrebno, da Sele z rojstvom otroka starsa
tvorita to najpomembnejso druzbeno skupnost.

DruZina je nenadomestljiva za ¢lovekovo socializacijo, njegovo custvenost in vrednostni sistem. Ustrezna ¢ustvenost je zelo pomembna,
saj v nasprotnem primeru otrok zapade v deviantnost, ki se kaze v neprilagojenem in asocialnem vedenju. Delo s starsi je zelo tezko
podrocje dela, saj lahko imajo starsi veliko zaupanje v vzgojitelja, isto¢asno pa zelo velika pri¢akovanja. Mladostniki — otroci se vracajo v
druzino, zato obravnavanje otrok ne da bi hkrati obravnavali starSe, le polovicno. Obravnava druzinske situacije nam lahko pojasni
nekatere vedenjske vzorce, ki dajejo vzgojitelju osnovo za individualizirani vzgojni nacrt, saj so starsi vir informacij za lazjo diagnozo.
Starsi lahko delo vzgojiteljev podpirajo ali onemogocajo. NereSeni odnosi mladostnikov z njihovimi starsi pripeljejo do nadaljnjih
frustracij, depresivnih stanj, nevrotic¢nih reakcij, begov in vedenjskih tezav. Navedeni primeri so dovolj velik razlog za intenzivno delo s
starsi. Starsi so edini dom otrok, &eprav je pogosto slabi,

Starsevstvo je v sodobni druzbi postala zahtevna in odgovorna naloga. RastoCa odgovornost deluje danes kot breme, ovira pri vzgoji.
Prav zaradi novih razseznosti, novih razmerij in motivov, psiholoskih Zelja, dilem, dvomov je starSevstvo teZak, za nekatere neuresnicljivi
projekt. Otroci so tu kot dejstvo in za vedno",

Bouwkamp meni, da je nedosleden stars tisti, ki nenehno menjuje pozicijo. V zacetku je strog, ko otrok pricne povzrocati probleme in
temu ni kos, popusti in nenadoma spremeni odnos, ponovno postane strog in kaznuje. Pri taknem star$u otrok nikoli ne ve, pri ¢em je™.
Devjak ugotavlja, da je naloga strokovnega kadra v vzgojnih ustanovah je najti intenziven in dober kontakt s starSi, ga negovati in
sodelovati na nivoju partnerstva. StarSe je potrebno vkljucevati v domski vsakdan. Ne smemo prezreti tistih starSev, ki se zaradi manj
socialnih kompetenc radi umaknejo. Starsi so pomemben dejavnik vkljuevanja otrok v domsko okolje, lahko popestrijo domski vsakdan
in so pomemben vir za kvaliteto vzgoje in klime*.

Naloga starSev v odnosu do otroka so oskrba, ¢ustvena podpora, nadzor, skrb in vzgoja za druzbeno odgovorno delovanje. Odnos se
pricne ob otrokovem rojstvu, ima vec faz in se navadno konca s smrtjo starSev. Otroci so starSem pomemben del veselja in zadovoljstva,
lahko pa tudi vir Zalosti, skrbi, konfliktov, odvisno od medsebojnega ujemanja. Konflikti se pojavijo v borbi za ljubezen in medsebojno
naklonjenost, zlasti v vec Stevil¢ni druZini. Krize medsebojnih odnosov, se zlasti pojavljajo v obdobju otrokove adolescence, v vecini
primerov takrat star$i ne morejo ve¢ slediti razvoju in spremembam otroka® .

Petri¢ (2011) navaja, da starsi svoje otroke vzgajajo v upanju in prepricanju, da vzgajajo najbolje. Kadar vzgoja ne poteka tako, kot so si
zamislili, nastopi problem, pride do nezadovoljstva in konfliktov v druZini. Z uvajanjem sprememb starSi Zelijo reSiti problem
nespostljivosti, nesodelovanja, pojava agresivnosti pri svojih otrocih. Pozabljajo pa, da sta za vzpostavitev dobrega odnosa potrebna dva.
Iz tega sledi, da lahko starsi pri¢akujejo spremembe v odnosu z otroki, ¢e so za spremembo pripravljeni tudi oni*'.

Ugotavljamo, da je starSevstvo odgovorna naloga, ki je prepletena z razlicnimi dejavniki, ki vplivajo na razvoj in vzgojo otroka in
mladostnika v sodobnem casu.

Zakljucek

V prispevku smo predstavili otroke in mladostnike Mladinskega doma Maribor, ki so vkljuceni in se izobraZzujejo v zunanjih osnovnih in
srednjih Solah, v vseh programih nizjega in srednjega poklicnega izobrazevanja, poklicno-tehniskega izobrazevanja ter srednjega
gimnazijskega izobraZevanja. Veliko otrok in mladostnikov ima odlo¢bo o usmeritvi z dodatno strokovno pomocjo, pedagosko pogodbo,
moznostjo vkljucitve v projektno ucenje. Vzgojitelji pri delu z njimi sodelujejo s Solskimi svetovalnimi sluzbami, razredniki in
posameznimi profesorji. Ugotavljajo, da so otroci in mladostniki pogosto uspesni na Solskem podrocju.

Za vsakega otroka v procesu njegovega odrasc¢anja sta pomembna elementa vzgoja in proces socializacije, skozi katerega otrok in
kasneje mladostnik pridobiva potrebne vrednote za Zivljenje.

Ugotavljamo, da je pri vzgoji potrebno upostevati razliko med vzgojo in socializacijo. Vzgojno delovanje krepi mladostnikove duhovne
vrednote, da v procesu socializacije postanejo emancipirani, znajo moralno presojati, zavracati negativne druzbene vplive in s svojo
individualnostjo pozitivno vplivajo na razvoj druzbe.
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B 05' T]AN BRGLEZ prof. rac. in geog. z dokvalifikacijo MVO.

0d leta 2010 pa je zaposlen kot vzgojitelj otrok in mladostnikov s ¢ustvenimi in vedenjskimi teZavami, sprva v
Vzgojnem zavodu Slivnica, kasneje v Mladinskem domu Maribor-enota Slivnica. Po koncanju $Studija na Fakulteti za
naravoslovje in matematiko v Mariboru si je eno leto pridobival znanje in izkusnje kot organizator Studija na daljavo
na Visoki poslovni soli Doba.

Povzetek: Letovanje za otroke s posebnimi potrebami predstavlja pomemben del vzgojnega programa v Mladinskem
domu Maribor. Opisana sta organizacijski in vzgojni vidik letovanj ter predstavljen program letovanja, ki smo ga
izvedli.

Kljucne besede: otroci s posebnimi potrebami, letovanje, organizacija, Mladinski dom Maribor.

LETOVANJE OTROK V ORGANIZACIJI MLADINSKEGA DOMA MARIBOR

Uvod

Pravica otrok do prostega casa je pogosto premalokrat omenjena, kadar govorimo o otrokovih pravicah. Tudi Konvencija o otrokovih
pravicah, ki jo je sprejela Generalna skupsé¢ina Zdruzenih narodov z resolucijo $t. 44/25 z dnem 20. novembra 1989, v svojem 31. ¢lenu
posebej govori o prostem ¢asu otrok, in sicer da drzave podpisnice priznavajo otrokovo pravico do pocitka in prostega ¢asa, do igre in
razvedrila, primernega otrokovi starosti in do prostega udeleZevanja v kulturnem Zivljenju in umetnosti'.

Letovanja Ze desetletja predstavljajo organiziran nacin preZivljanja prostega casa ter rekreacije otrok in mladostnikov. Poleg
intelektualne, moralne, politehnic¢ne in fizicne vzgoje je zlasti pomembna vzgojna funkcija letovanja. Na letovanju si prizadevamo
bogatiti otrokovo Custveno Zivljenje oz. doZivljanje v tesni povezavi s Sirjenjem njihovega kulturnega, duhovnega in moralnega obzorja.
Pri organiziranih letovanjih otrok sta vselej prevladovala zdravstveni in socialni vidik. Poleg humanitarnih organizacij, ki so se med prvimi
zaCele ukvarjati z organizacijo letovanj, so pobudo na tem podrocju prevzeli tudi centri za Solske in ob3Solske dejavnosti, razli¢na drustva,
organizacije, klubi in zasebniki. V Sloveniji imamo tudi ve¢ nevladnih organizacij, ki delujejo na podro¢ju otrok in mladih in ki se med
drugim Ze vec let ukvarjajo z organiziranjem in izvajanjem pocitniskih letovanj za otroke in mladostnike iz socialno ogrozenih druzin
(Rde¢i kriz Slovenije, Zveza prijateljev mladine Slovenije idr.)".

Tudi v Mladinskem domu Maribor namenjamo kakovostni izrabi prostega casa otrok in mladostnikov velik pomen v individualnem
vzgojnem nacrtu za vsakega posameznika. To je pomembno tako v ¢asu med Solskim letom kot tudi v ¢asu poletnih pocitnic Se posebej
za tiste otroke, ki zaradi razlicnih razlogov ne morejo niti v bivati v domacem okolju niti v tem casu. Otrokom med Solskim letom
omogocamo in jih spodbujamo za vse vrste prostocasnih in interesnih dejavnosti, v ¢asu poletnih pocitnic pa med drugim organiziramo
tudi letovanje ob morju kot organiziran nacin preZivljanja prostega casa.

Organizacija letovanja v mladinskem domu Maribor - enota Slivnica

Enota Mladinskega doma Maribor v Slivnici je sestavljena iz treh vzgojnih skupin otrok in mladostnikov. Vse skupine imajo v letnem
delovnem nacrtu med drugim nacrtovana dva vecja projekta, in sicer letovanje v ¢asu poletnih ter zimovanje v ¢asu zimskih pocitnic.
Letovanje in zimovanje sta v nasi ustanovi namenjeni otrokom in mladostnikom, ki potrebujejo posebne intenzivne izkustvene oblike
doZivljanja in predstavljata obliki vkljuCevanja v realno okolje, v smislu terapevtskega okolja. V te oblike vkljuCujemo otroke in
mladostnike iz vzgojnih (in tudi stanovanjskih) skupin, ki potrebujejo taksno obliko vzgoje oz. otroke, ki jim v casu pocitnic, zaradi
objektivnih razlogov, ni omogoceno bivanje v domacem okolju.

Znacilnosti in posebnosti nase populacije otrok in mladostnikov

V Mladinskem domu Maribor bivajo otroci in mladostniki s posebnimi potrebami, ki imajo Custvene in vedenjske teZave in zaradi
razlicnih razlogov ne morejo Ziveti v mati¢nih druzinah. Otroci s Custvenimi in vedenjskimi teZzavami poleg otrok z motnjami v dusevnem
razvoju, slepih in slabovidnih otrok oz. otrok z okvaro vidne funkcije, gluhih in naglusnih otrok, otrok z govorno-jezikovnimi motnjami,
gibalno oviranih otrok, dolgotrajno bolnih otrok, otrok s primanjkljaji na posameznih podrocjih ucenja in otrok z avtisticnimi motnjami,
sodijo v skupino otrok s posebnimi potrebami. Za to skupino otrok je znacilno, da se po nekem »objektivnem« kriteriju v svojih
znacilnostih locijo od obicajnih otrok. Vec ali le ena znacilnost otrok s posebnimi potrebami se nanasa na njihove primanjkljaje, ovire oz.
motnje, in posledicno za normalno delovanje potrebujejo dolocene prilagoditve v obliki pomoci ali podpore, prav tako potrebujejo
prilagojeno izvajanje programov vzgoje in izobraZevanja z dodatno strokovno pomog¢jo'’. Vsak izmed teh otrok pa ima tudi druge
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spremljajoce tezave. To so lahko motnje percepcije, motnje vedenja, epilepsija, znizane intelektualne sposobnosti, nizek prag bolecine,
teave z govorom, poZiranjem in dihanjem". Otroci s Custvenimi in vedenjskimi teZavami se od drugih skupin otrok s posebnimi
potrebami razlikujejo v tem, da so med njimi v najslabsSem poloZaju. Razlog za to je ta, da pri pedagoskih delavcih pogosto vzbujajo
nejevoljo in jezo zaradi svojega motecega in ogroZajocega vedenja. Nemalokrat se nanje gleda s predsodki in odporom, kar pripelje do
tega, da so ti otroci stigmatizirani'. Posledi¢no so otroci s takSnimi tezavami pogosto slabo sprejeti med vrstniki, nemalokrat pa tudi med
pedagoskimi delavci, Ce ti niso vesci nekoliko drugacnega pristopa in komuniciranja z njimi. Zato so ti otroci pogosto nezazeleni ali vsaj
zelo moteci tudi v ob3olskih in zunajSolskih dejavnostih, tudi letovanjih. Mnogi organizatoriji, ki sicer organizirajo letovanja tudi invalidnih
otrok ali drugih otrok s posebnimi potrebami, takih z izstopajocimi vedenjskimi in Custvenimi teZzavami, ne morejo in ne Zelijo
sprejemati, saj zahtevajo druga¢no pozornost in pogosto tudi dodatne kadrovske okrepitve".

Organizacijski vidik letovanja

Delo vzgoijitelja na letovanju za otroke in mladostnike v Mladinskem domu Maribor je zelo zahtevno, saj ima vrsto nalog in dolznosti, ki
obsegajo celotno nacrtovanje, organizacijo in izvedbo letovanja. Kot pomembno razliko med nalogami vzgojiteljev v Mladinskem domu
Maribor in letovanjih pod okriljem drugih organizacij, so organizacijske naloge, saj vzgojitelji sami organiziramo in izvajamo letovanje v
celoti. Pri tem bi med drugim lahko izpostavili naslednje naloge:

- Organizacija letovanja glede na Stevilo otrok in njihove posebnosti.

Pri nacrtovanju letovanja zaradi nepredvidljivih situacij pogosto do zadnjega trenutka ne vemo, koliko otrok natan¢no bo odpotovalo na
letovanje, kar moramo upostevati Ze pri nacrtovanju samem. Za vsakega otroka iz enote, ki se udelezi letovanja, mora njegov maticni
vzgojitelj izpolniti obrazec s pomembnimi podatki o otroku in ga pravoCasno predati vzgojiteljem organizatorjem skupaj z
dokumentacijo, osebnimi dokumenti, morebitnimi zdravili, lastnim denarjem idr. Na omenjenem obrazcu so med drugim navedene
naslednje pomembne informacije: osebni podatki otroka, podatki o starsih in kontaktne informacije, podatki o CSD, ki je namestil otroka
v MD, posebnosti glede zdravja in morebitnih zdravil, pravilih o stikih s svojci oz. drugimi osebami, morebitnimi tezavami otroka z
nedovoljenimi substancami ter druge posebnosti, ki so pomembne za vzgojitelje v ¢asu letovanja.

- Priprava financnega nacrta letovanja.

Vzgojitelj, ki organizira letovanje, mora predloziti natanc¢ni finan¢ni nacrt letovanja, s katerega je vidna poraba denarja za prevozne
stroske, nastanitev, prehrano, izlete ter druge aktivnosti v Casu letovanja. Financ¢ni nacrt odobri ravnatelj. Po koncu letovanja je
potrebno oddati tudi finanéno porocilo letovanja.

- lIzbira lokacije in rezervacija nastanitve.

Nacrtovati lokacijo oz. nastanitev za izvedbo letovanja ob morju ni enostavno, saj je potrebno upoStevati tudi Stevilo, starostno
strukturo in posebnosti otrok. Nastanitev mora biti v bliZini obale, ki mora biti primerna za otroke. V bliZini morajo biti trgovina in ostale
nujne storitve. Zagotoviti je potrebno je dovolj spalnic in postelj, lastno kuhinjo, moZnost zamrzovanja hrane itd. Okolica mora ponuijati
tudi zanimive izlete, dogodivscine, moZnost iger na prostem ipd. Nastanitev je seveda potrebno nujno rezervirati pravocasno, pri tem pa
je potrebno upostevati manevrski prostor glede Stevila otrok, ki se lahko spremeni v zadnjem trenutku.

- Priprava programa izvedbe letovanja.

Program mora zajemati: ¢asovni potek, mesto zbiranja in mesto vrnitve, nacrtovanje poti ter postankov na poti (v nasem primeru tudi
vozni red trajektov), morebitno razdelitev v skupine, strukturo oz. nacrt aktivnosti za vsak dan, pri cemer moramo nacrtovati tudi
nadomestne moZnosti v primeru slabega vremena ali kaksnih drugih nevsecnosti.

- Administrativne zadeve.

Pred letovanjem mora vzgojitelj organizator preveriti in poskrbeti za osebne dokumente (potni list, osebna izkaznica) ter preveriti
njihovo veljavnost, preveriti urejenost zdravstvenega zavarovanja, urediti evropsko kartico zdravstvenega zavarovanja, zbrati podatke in
poskrbeti za dodatno zavarovanja otrok za tujino. Pri tem so nam v pomo¢ maticni vzgojitelji otrok, zdravstveni tehniki in tajnistvo doma.
- Priprava izvedbenega varnostnega nacrta.

Vzgojitelji moramo pri izvedbi letovanja upostevati akt Mladinskega doma Maribor o pravilih varnosti in varnostnih ukrepih za izvajanje
dejavnosti z otroki in mladostniki zunaj in v okviru doma. V aktu so navodila o nalogah vzgojiteljev pred dejavnostjo, med izvajanjem
dejavnosti, opredeljena so natancna pravila glede izvajanja posamezne dejavnosti (npr. pravila gibanja v skupinah, ukrepi med raznimi
Sportnimi aktivnostmi idr.). Del tega akta je tudi izvedbeni varnostni nacrt, ki ga moramo pred letovanjem predstaviti tudi otrokom in je
namenjen natancni opredelitvi odgovornosti vzgojiteljev in otrok v vsakem trenutku letovanja in za vsakega otroka. V njem mora biti
predstavljen opis poti ter opis varnostnih dejavnosti v ¢asu organiziranih dejavnosti na letovanju. V primeru, da program letovanja
zajema tudi dejavnosti, ki so v aktu opredeljene kot bolj tvegane oz. nadstandardne (npr. potapljanje, kolesarjenje, jadranje, ipd.), je
potrebno za vsakega otroka pridobiti soglasje starSev oz. skrbnikov za izvajanje teh dejavnosti.

- Priprava otrok na letovanje.

Vsaj nekaj dni pred letovanjem mora vzgojitelj sklicati sestanek vseh otrok, ki se bodo udelezili letovanja in jih seznaniti z na¢rtom poti,
razdelitvijo v skupine na potovanju, s programom letovanja, varnostnim nacrtom itd. Predstavljen jim je tudi seznam garderobe in ostale
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pomembnejSe opreme, ki je potrebna za udelezbo na letovanju. O tem obvestimo tudi starSe oz. v doloc¢enih primerih mati¢ne
vzgojitelje otrok, ki morajo poskrbeti, da imajo otroci na letovanju vse potrebno.

Vloga in naloge vzgojiteljev na letovanju

Poleg nacrtovanja ter organizacije letovanja, kar se ti¢e administracije, tehni¢ne ter pedagoske izvedbe, ima vzgojitelj na letovanju se

Stevilne druge naloge in dolZnosti. Lahko jih razvrstimo v 3tiri osnovne skupine"i:

- Pedagoske naloge so dejavnosti, ki se navezujejo na neposredno pripravo, organizacijo in izvedbo konkretnega pedagoskega
programa. Poleg tega je v tej skupini nalog in dolZnosti vklju¢eno tudi neposredno individualno in skupinsko delo z otroki in
mladostniki.

Pri pripravi programa letovanja moramo vzgojitelji upostevati Stevilo in starostno strukturo otrok. Vsak dan mora biti ustrezno
strukturiran, dejavnosti morajo biti raznolike, zanimive. Tudi delo z otroci na letovanju se nekoliko razlikuje od obicajnih pristopov dela z
otroki in mladostniki. Glede na to, da so otroci ves ¢as skupaj, je tudi skupinska dinamika veliko bolj intenzivna. V sedmih dneh se pokaze
veliko mocnih in tudi Sibkih podrocij posameznih ¢lanov skupine. Delo vzgojitelja zahteva veliko spretnosti, znanja, senzibilnosti,
ustvarjalnosti in fleksibilnosti. Pomembno je tudi poznavanje razvoja skupinske dinamike, saj je tako laZzje razumeti potrebe
posameznikov. Otroci s Custvenimi in vedenjskimi teZzavami zahtevajo specificni pristop, saj se njihove potrebe razlikujejo od sovrstnikov,
ki prihajajo iz urejenega druzZinskega okolja. Predvsem potrebujejo ve¢ pozornosti, obcutek pomembnosti in predvsem taksne
dejavnosti, kjer se lahko dokaZejo. Letovanja jim to v veliki meri omogocajo, zato imajo za njih zelo velik pomen.

- Zdravstveno—pedagoske naloge so dejavnosti, ki so nujno potrebne za ohranjanje in krepitev otrokovega zdravja. V to skupino
spadajo tudi preventivne aktivnosti za preprecevanje bolezni, poskodb in drugih nevarnosti.

Vzgoijitelji smo v Casu letovanja odgovorni za otrokovo zdravje tako z vidika civilno-pravne (odskodninski zahtevki), kazenske (dolocila
Kazenskega zakonika) kakor tudi moralne odgovornosti. Prvenstveno mora biti sam program letovanja nacrtovan tako, da ne predstavlja
morebitnih nevarnosti za udelezence, po drugi strani pa mora vkljucevati elemente, ki ohranjajo oz. krepijo otrokovo zdravje, predvsem
skozi zdravo prehrano in dovolj gibanja. Pomembno je tudi, da smo na letovanju dobro opremljeni s pripomocki za prvo pomoc, z
osnovnimi zdravili. Manjkati ne smejo tudi repelenti, zdravila proti alergijam, sredstva za zascito pred soncem ter za nego soncnih
opeklin idr. Dobro moramo poznati tudi zdravstveno stanje otrok ter njihovo morebitno medikamentozno terapijo. Pri morebitnih
nezelenih situacijah na letovanju je zelo pomemben tudi pravilen odziv vzgojitelja, umirjanje situacij in svetovalna vloga.

- Nadzorno—disciplinske naloge so dejavnosti, ki skrbijo za otrokovo osebno oz. Zivljenjsko varnost. Sem sodi tudi vzgojiteljeva skrb za
potreben red in disciplino v skladu s hisSnim redom in ustaljenim reZimom letovanja.

Vzgojitelji Ze pred letovanjem nacrtujemo prvi sestanek, kjer otroke seznanimo s programom, pravili na letovanju, s pricakovanji in
zahtevami glede njihovega vedenja v dolocenih situacijah in na sploSno ter z varnostnim nacrtom, ki je pomemben za varnost vseh
udeleZencev. Predvsem pri otrocih s Custvenimi in vedenjskimi teZavami se pogosto tudi na letovanju pojavi problemati¢no vedenje tako
v skupini kot tudi posamicno. Prihaja lahko do medvrstniskega psihi¢nega in fizicnega nasilja, krsitev pravil, pobegov, uzZivanja opojnih
substanc, domotoZja, Zalosti, tesnobe, socialnega umika, strahu, sporov med otroki, sporov z vzgojitelji ipd. Otrok, ki prihaja iz druzine,
kjer je prisotno nasilje, je lahko tudi sam agresiven ali zelo plah, lahko ustrahuje druge ali je ustrahovan od drugih. Nekateri otroci se tudi
tezko soocijo z locitvijo od doma, se tezje prilagajajo na nove okolis¢ine, so nesamostojni, so tezje vodljivi, prihajajo iz nespodbudnega
druzinskega okolja, imajo razlicne Zivljenjske izkusnje ipd. Vzgojitelj se v skupini otrok srecuje s problemi na dveh ravneh: na ravni
skupine in na ravni posameznika. Delo vzgojitelja je predvsem naravnano na skupino, vendar so v skupini tudi posamezniki, ki jim je
potrebno posvetiti posebno pozornost'. Kljub upostevanju vseh navedenih okoli$¢in moramo vzgoijitelji imeti naért vzgojnih ukrepov za
manijse in vecje krsitve pravil, tako da lahko program letovanja laZje nemoteno izvedemo v celoti, kot je bilo prvotno nacrtovano.

- Upravno—administrativne naloge so dejavnosti, ki se nanasajo na vodenje in shranjevanje predpisane zdravstvene in druge
dokumentacije o otrocih.

Vecino tovrstnih nalog v nasem primeru vzgojitelji opravimo Ze v fazi nacrtovanja in organizacije letovanja, ko moramo pridobiti in
preveriti vso potrebno dokumentacijo o otrocih. Na samem letovanju moramo prijaviti nastanitev vseh udelezencih v kraju nastanitve,
hraniti in skrbeti moramo za osebne dokumente, zdravstvene izkaznice, izkaznice zavarovanja v tujini idr.

Program izvedbe letovanja na otoku Pasman leta 2018

V nadaljevanju vam predstavljamo konkretni primer dobre prakse letovanja otrok iz nase ustanove. Letovanja na otoku Pasman v
mesecu juliju 2018 se je udelezilo Sest otrok tako iz enote Slivnica kot tudi stanovanjskih enot mladinskega doma. Vsi otroci so bili
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Soloobvezni. Za lokacijo smo izbrali kraj Mrljane na Pasmanu, ki se je izkazal kot primeren za osnovnosolsko populacijo, namestitev pa
nam je omogocala primerno udobje, saj smo imeli svoje nadstropje, kuhinjo, teraso, dovolj spalnic in postelj. Nastanitev je bila od plaze
oddaljena deset minut hoje, kar nam je omogocalo lazji nadzor skupine brez samovoljnega in nenadzorovanega hitrega prehajanja otrok
med plaZo in namestitvijo. Plaza je bila primerna za mlajse otroke, saj je bila v vodi mivka in gladina vode v SirSem pasu morja nizka, tako
da nam je Ze sama okolica v veliki meri omogocala zagotavljanje varnega okolja. Obroke hrane smo si ve¢inoma pripravljali sami, Zivila
pa smo po potrebi nakupovali v bliznji trgovini.

Po namestitvi v apartmaju smo najprej imeli z otroki uvodni sestanek, kjer smo dolocili pravila hiSnega reda, zadolzZitve vsakega
posameznika glede skrbi za Cistost spalnic in skupnih prostorov. Opomnili smo jih na primerno vedenje v odnosu do drugih oseb, prav
tako smo postavili jasna pravila glede uporabe mobilnih telefonov. Otrokom je namrec Ze na zacCetku potrebno povedati oz. jih spomniti,
kaj se od njih pri¢akuje. Postavljena pri¢akovanja jim namre¢ pomagajo, da prevzamejo odgovornost za svoja dejanja.

Program izvedbe je bil nacrtovan tako in je stremel k temu, da bi bile vsebine na letovanju kar se da poucne, vzgojne, prijetne, zabavne
in dozivljajsko bogate. Nekatere so se odvijale v kraju nastanitve, druge pa so vkljucevale izlete v bliznji in v daljno okolico. Glede na
poznavanje in izkuSnje pri delu z otroki smo letovanje nacrtovali tako, da smo za prve tri dni bivanja predvideli aktivnosti, ki se
navezujejo skoraj izkljuéno na kraj nastanitve z namenom, da bi se otroci pocasi navajali na novo okolje, spoznali sam kraj, razlicne poti
do plaZe, do najbliZje trgovine in podobno. Na podlagi lastnih izkusenj glede dosega optimalne dinamike enotedenskega letovanja, se je
za prvih nekaj dni stati¢nost programa izkazala kot zelo dobra. V nadaljevanju smo, da bi razbili to zacetno staticno monotonost, v
zaCrtan program vnesli ve¢ dinamike v obliki izletov, dogodivscin, adrenalinskih doZivetij ipd..

V nadaljevanju predstavljam, kako je bil strukturiran nas tedenski program, shemati¢no povzema naslednja tabela.

DAN VSEBINE

Uvodni sestanek z otroci v nastanitvi, spoznavanje kraja ter ljudi okoli nas, druzabne igre v

1,2,3 . . . . . . .
apartmaju, igre na plazi, kopanje v morju, vecerni sprehodi po okolici.

4 Izlet po otoku Pasman in raziskovanje primernih plaz za kopanje.
5 Poldnevni izlet v Zadar, ogled mesta in znamenitosti, ogled trZnice ter nakup spominkov,
) postanek za sladoled, dozivljanje turisticCnega vrveza v mestu.
6 Celodnevni izlet z ladjo po Nacionalnem parku Kornati.
7 Poldnevni lIzlet v zabavis¢ni park Mirnovec (zabavna in adrenalinska dogodivscina za konec
letovanja).
Za optimalno izvedbo prej navedenega enotedenskega programa letovanja so tudi posamezni dnevi morali imeti ustrezno strukturo, ki je
bila tudi otrokom vnaprej predstavljena.
Nadaljnja tabela prikazuje ¢asovno strukturiranost vsakdana nasega enotedenskega letovanja.

CAs AKTIVNOSTI
8:00-9:00 Vstajanje, osebna higiena, zajtrk, po potrebi nakup Zivil v trgovini.
9:00-9:30 Ureditev prostorov, sestanek o nacrtu dneva, priprava za odhod na plazo.
10:00-12:00 Aktivnosti na plazi, kopanje, druzabne igre (igre z Zogo, karte ipd.)
12:00-14:00 Priprava kosila in ¢as za obrok in ureditev prostorov.
Pocitek in prostoCasne dejavnosti v apartmaju (druzabne igre, uporaba mobilnih
14:00-16:00 telefonov, pogovori v spros¢enem vzdusju).

V nekaterih dneh popoldanski izleti oz. celodnevni izlet.
Aktivnosti na plaZi (kopanje, potapljanje z masko, druzabne igre, ribolov, skoki v vodo

16:00-19:00 na varnem mestu itd.)
19:00-20:00 Priprava vecerje in ¢as za obrok.
20:00-21:00 Sprehod po okolici.

21:00 Priprava na nocni pocitek.

Slika 1: Ribolov kot ena od oblik prostocasnih dejavnost na letovanju.
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Avtor: Bostjan Brglez
Vzgojni vidik in pomen letovanja za otroke

Osnovni smoter vseh oblik letovanj je ta, da se otrokom zagotovi prijeten, sproséen in veder pocitek, ki je hkrati poln dejavnosti, kar ima
ugoden vpliv na njihov pozitiven osebnostni razvoj. Letovanje je tudi dragocena in nenadomestljiva Sola za moralno in socialno
uveljavljanje otroka oz. socializacijo ter dobra priloZznost razvijanja sposobnosti uspesnejsega vkljuevanja v poznejse druzbeno Zivljenje.
S tega vidika ima letovanje pomembno socializacijsko noto, saj se otroci na letovanju srecujejo z novimi socialnimi okolis¢inami in novimi
zahtevami, ki preizkusajo njihovo samostojnost, sposobnost prilagajanja na nove okolis¢ine ter krepijo sposobnost vklju¢evanja in
razvoja njihove lastne vloge v neki novi skupini. Tako postajajo bolj samozavestni, hkrati osebnostno rastejo, si izmenjujejo ideje,
sodelujejo pri iskanju resitev za razne tezave ter hkrati pridobivajo Se druge koristne socialne izku$nje. V skupini se otrok namrec uci
spostovati skupne obveze, upostevati notranjo disciplino, sprejemati in dajati. V skupini se vsi veselijo uspehov, dozivljajo zmage in
poraze, posledi¢no pa lahko razvijajo socialna Custva, kot so prijateljstvo, tovaristvo, pomoc¢ mlajsim. Na letovanju je nakopicena Se vrsta

drugih vzgojnih spodbud. Otroci se navajajo na red in osebno higieno, saj skrbijo za Cistoco svojih sob, pospravljajo lezis¢a in so pozorni
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na urejenost svoje okolice. Navajajo se na kulturno izraZzanje, spostovanje tuje lastnine, na raznovrstno prehrano in tako izgubljajo
predsodke do nekatere hrane"ii ¥,

Ker smo bili nastanjeni v zasebni nastanitvi, smo jih ucili tako pomoci oz. samostojnosti pri pripravi jedi, kot tudi na kulturno vedenje v
restavracijah. Na nasem letovanju je vecina otrok prvi¢ dobila tudi izkusSnje potovanja s trajektom. Prvic so bili na celodnevnem izletu z
ladjo, obiskali nove kraje ter se seznanjali z lokalno kulturo, ljudmi, znamenitostmi in tamkajsnjim nacinom Zivljenja v poletnem casu.
Prav tako je vecina otrok prvic obiskala vecji zabaviscni park in s tem razna adrenalinska dozZivetja.

Ceprav izobrazevanje na letovanju ni prvenstvena naloga, je kljub temu pomembna in ne sme biti zapostavljena. Izobrazevalno delo na
letovanju ima smisel v spontanem znacaju in v mejah Zelja in interesov otrok. Ob primernih priloZznostih lahko otrokom omogocimo, da
spoznavajo Zivljenje ljudi ter rastlinski in Zivalski svet, da opazujejo naravne pojave, vremenske spremembe itd*..

Slika 2: Utrinek iz zabavis¢nega parka Mirnovec

2
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Avtor: Milan Dosen
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Zakljucek

Organizirano letovanje otrok ima v Sloveniji Ze dolgo tradicijo in obstaja vec organizacij, ki podpirajo in izvajajo vsakoletna letovanja.
Tudi v Mladinskem domu Maribor je vsakoletno letovanje ob morju ena izmed pomembnih vsebin vzgojno-izobrazevalnega programa in
predstavlja nenadomestljiv vpliv na pozitiven razvoj otrokove osebnosti. To Se posebej velja za otroke in mladostnike s posebnimi
potrebami oz. s Custvenimi in vedenjskimi teZzavami, ki so nastanjeni v nasem domu. Vzgojitelji v Mladinskem domu Maribor se
zavedamo, da imajo nasi otroci specificne potrebe, ki izhajajo iz njihove socialne ranljivosti, zato se vsi trudimo, da s premisljenim in
organiziranim vzgojno-izobrazevalnim pristopom v obliki letovanja tem otrokom pomagamo, da se bodo neko¢ zmogli ¢im bolj uspesno
vkljuciti v naso druzbo.

Viri, literatura in opombe
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pravicah-ozn/.

i Pregelj, V. (2014). Socialno-interaktivne igre pri delu s skupino na letovanju. (Diplomsko delo). Ljubljana: Univerza v Ljubljani, Pedagoska fakulteta.
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Koper: Univerza na Primorskem, Pedagoska fakulteta.

W Vaupoti¢, M., Zveza Sonéek. (2015). In kaj ¢e sem drugacen, poseben? Sola v naravi. 7 (2), 4-5.

V' Mavrig, N. (2019). Izku$nje mladostnikov s ustvenimi in vedenjskimi teZavami s projektom doZivljajske pedagogike na samotnem otoku v svetilniku. (Diplomsko delo).
Koper: Univerza na Primorskem, Pedagoska fakulteta.

V Vidic, J. 2016). Otroci s ¢ustvenimi teZavami in letovanje. Pridobljeno s spletne strani

https://val202.rtvslo.si/2016/04/otroci-s-custvenimi-tezavami-in-letovanje/

Vil Gartner (2004). Druzbeni in vzgojni smotri poCitniskih letovanj—izhodi$¢e za nacrtovanje vzgojno-izobraZzevalnih dejavnosti na letovanjih. V A. Albreht, (ur.) Zbornik za
organizatorje letovanj in Sol v naravi.

i Pregelj, V. (2014). Socialno-interaktivne igre pri delu s skupino na letovanju. (Diplomsko delo). Ljubljana: Univerza v Ljubljani, Pedagoska fakulteta.

& Pregelj, V. (2014). Socialno-interaktivne igre pri delu s skupino na letovanju. (Diplomsko delo). Ljubljana: Univerza v Ljubljani, Pedagoska fakulteta.

www.andrejraspor.com



http://www.varuh-rs.si/pravni-okvir-in-pristojnosti/mednarodni-pravni-akti-s-podrocja-clovekovih-pravic/organizacija-zdruzenih-narodov/konvencija-o-otrokovih-pravicah-ozn/
http://www.varuh-rs.si/pravni-okvir-in-pristojnosti/mednarodni-pravni-akti-s-podrocja-clovekovih-pravic/organizacija-zdruzenih-narodov/konvencija-o-otrokovih-pravicah-ozn/

Perfectus PRO

PODJETJA SE PREDSTAVLJAJO

»Premalokrat se zavedate, da je beseda kot kamen: tja, kamor
pade, udari in pusti sledi.”

SVETOVALNICA LUCKA — pomo¢ Zrtvam nasilja v druZini

Zavod Karitas Samarijan je v decembru 2016 ponudil nov socialnovarstveni program — Svetovalnico Lucka, ki nudi
pomoc¢ Zrtvam nasilja v druzini. Program je vsebinsko in finanéno podprlo Ministrstvo za delo, druZino, socialne
zadeve in enake moznosti, zato so nasa svetovanja BREZPLACNA.

Pomoc¢ nudimo vsem polnoletnim osebam, ki so Zrtve nasilja, bivSiim uporabnicam namestitvenih programov
materinskega doma in varne hiSe, osebam z izkusnjo nasilja, ki so gibalno ovirane ter starejSim osebam.
Svetovanja in psihosocialno pomo¢ nudimo tudi ostalim osebam, ki pomo¢ potrebujejo.

Program nudi brezplaéno individualno svetovanje in brezplacno udelezbo v svetovalni skupini, kjer se udelezenke
kontinuirano srecujejo vsakih 14 dni, ter moZznost brezpla¢ne udelezbe na delavnicah za osebnostno rast. Krajse
razbremenilne pogovore omogocamo preko elektronske poste in telefona.

Individualna svetovanja nudimo v svetovalnici Lu¢ka v Sempetru pri Gorici ter na Ljudski univerzi v Ajdovi¢ini.
Svetovalnica Lu¢ka ima svoje prostore v Sempetru pri Gorici na Cesti Prekomorskih brigad 20, 1. nadstropje,
pisarna St. 6. Za individualne razgovore in udelezbo v svetovalnih skupinah se je treba predhodno narociti.

Pisarna je odprta vsak dan od ponedeljka do petka od 8. do 15. ure, ob torkih pa od 10. do 18. ure. Dosegljivi smo
na mobilnem telefonu 00386 31 666 321 ali na elektronskem naslovu svetovalnica.lucka@gmail.com.

Program v svetovalnici s pomocjo razli¢nih strokovnjakov s podrocja nasilja vodi magistrica psihosocialne pomoci
Dragica Pavsi¢ Gerencer.
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J energos

L__‘ razvijamo potenciale

Podjetje Energos (op. p. starogrska beseda za potencial), poslovno in kadrovsko
svetovanje, d.o.o., celovito analizira in razvija potenciale podjetij in posameznikov.
Nase kljucne strokovne kompetence zajemajo svetovanje, treninge in coachinge na
naslednjih podrocjih: strateSko nacrtovanje, podpora podjetjem pri rasti, strateski

HRM in upravljanje klju¢nih kadrov ter razvoj voditeljskih kompetenc.

CEATM

Druzba CEATM, d.o.0., je bila ustanovljena z namenom, da povezuje Zahodni Balkan
in Kitajsko na podrocju turizma, investicij in svetovanja. Po ve¢ uspesno izvedenih
projektih sedaj Siri svoje delovanje tudi na druge trge. V kolikor vas zanima razvoj

novih inovativnih produktov in njihov plasma na tuje trge, nam pisite.

Eudace, d.o.o0., je svetovalno podjetje, ki z znaniji in izkusnjami svojih sodelavcev nudi
svetovalne storitve na podrodjih: upravljanja druzinskih podjetij in korporacijskega
prava, prava informacijske varnosti in telekomunikacij, delovnega prava in
kadrovskih procesov ter uvajanja standardov ISO (ISO 9001, ISO 27.001, FSC ...). Med
nasimi narocniki je vec kot 500 zadovoljnih strank (zasebnih podjetij in naro¢nikov iz
javnega sektorja), s katerimi dolgoro¢no sodelujemo. Skozi celotno obdobje nasega
delovanja nas spremlja slogan »Nas cilj je najti resitev«, ki mu ostajamo zvesti in
ostaja temeljno vodilo tudi v bodoce.

Dr. Andrej Raspor kot samostojni podjetnik, svetovalec, mentor in predavatelj nudi
storitve s podrocja razvoja kadrov in organizacijske prenove poslovnih procesov.
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P=RF=CTUS

Nas moto je vsaki stranki poiskati najboljSega izvajalca oziroma ji omogociti najbolj celovito reSevanje njenih poslovnih izzivov. V nasi
partnerski mrezi zato zdruZujemo interdisciplinarna znanja in izkusnje. Pomagamo pri krepitvi kompetenc, ki jih podjetja in posamezniki
potrebujejo za uspesno poslovanje.

Preboj od problemov do resitev!

Steber storitev predstavljajo delavnice, ki v poslovne procese vpeljujejo metode in tehnike, ki temeljijo na povezanosti,
interdisciplinarnosti in celostnem pristopu. Z zaznavanjem trendov in vpeljavo novih metod odgovarjajo na izzive uvajanja razvojnih
sprememb v organizacijsko okolje.
(Celovite in naroc¢niku na koZo pisane Sole)
(Tecaji in seminariji)
(Svetovanja in coaching)
(Odprava konkretnih poslovnih problemov ter ozkih grl —t. i. Prebojniki)

ZAKAJ OD 1.0 DO 4.0?

S svojimi produkti sledimo razvoju industrijske revolucije. Zacetki le-te sovpadajo z vzpostavitvijo modernega Solskega sistema, zato
Akademija 1.0. Sledila je faza elektrifikacije, ki jo ponazarjajo tecaji Intenzivni praktikum 2.0. Obdobje sistemske in kibernetske dobe je
prineslo Coaching 3.0. Faza, v kateri ljudje in stroji vedno bolj komunicirajo med seboj, potrebuje popolnoma nove ucne pristope. Prav
te ponuja Poslovni fitness in wellness 4.0.

Ker pa je vsako podjetje v razli¢ni stopnji razvojnega ciklusa in ker imajo zaposleni razlicna predznanja, ponujamo celovit nabor razli¢nih
moznosti za pridobivanje temeljnih, generi¢nih in delovnospecifi¢nih kompetenc posameznikov.

Tim interdisciplinarnih strokovnjakov vam s kombinacijo predavanj in orodij za samoanalizo nudi ucdinkovito podporo. Vsak udelezenec
tako na delovno mesto prinese konkreten akcijski nacrt, ki je klju¢en za odpravo odstopanj skozi vsakodnevno delo.
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KOMUNIKACIJSKE POVEZOVANJE PRIPRAVA OSVEZITEV
VESCINE IN ZNANJA IN IZKUSENJ Z PROJEKTA - (FOLLOW-UP) Z
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ZA ANALIZO IN (organizacija dela, COACHINGOM PO
OCENJEVANJE ekonomija, pravo, HR) IZOBRAZEVANJU,
KONKRETNIH |IZVEDBA
PROBLEMOV AKCIISKEGA
NACRTA

Akademija 1.0

Storitev je namenjena vsem podjetjem oz. posameznikom, ki bi Zeleli pridobiti kompleksna znanja s konkretnih poslovnih podrocij.
Skupaj s partnerji smo se v poslovni mrezi Perfectus specializirali za projektni menedZment (Sola projektnega menedZmenta), uporabo
modernih tehnologij v marketingu in prodaji (Sola sodobnega trienja) ter oblikovanje spletnih strani (Sola za izdelovanje spletnih
strani). Izhajajoc iz izkusenj, da pri nas trenutno ne obstaja specializirana Sola za vodstveni kader in da so prav vodje pred zasedbo
vodstvenega poloZaja premalo pripravljeni na nove izzive, smo zanje oblikovali poseben program Renesancni vodja. Pripravili pa smo
tudi programe za pomozne vodje npr. v gostinstvu (Sola za gostinske vodje) in igralni$tvu (Sola za igralniske vodje).

Akademijo lahko organiziramo za znanega narocnika. Storitev lahko izvedemo v obliki enkratnega izobrazevanja, v primeru stalnih
potreb podjetja pa v podjetju vzpostavimo ucni center. IzobraZevanja lahko prilagodimo tudi v obliko Studija na daljavo ali samostojnega
ucenja. Vsak slusatelj dobi tutorja, ki ga spremlja v celotnem obdobju Studija.

> Sola projektnega menedzmenta
> Sola sodobnega trienja
> Sole za izdelovalce spletnih strani
. Od ideje do prve spletne strani: html + css
. Oblikovanje spletnih strani: osnove oblikovanja, predloge
. Dinamicne spletne strani: php (zacetni)
4. Interaktivne spletne strani: javascript + jquery (zacetni)
5. Spletne aplikacije: nacrtovanje, izdelava, podatkovne baze
6. Postavitev spletnih strani z uporabo CMS Joomle (potrebno predznanje prejsnjih 5-ih predavanj)
7. Osnove spletnega trzenja: Adwords, SEO, socialna omreZzja
» Renesancni vodja
> Sola za gostinske vodje
> Sola asertivne komunikacije

w N -

Intenzivni praktikum 2.0
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Delovno ime za tecaje Perfectusa je Intenzivni praktikum. Z imenom Zelimo poudariti pomen ucnih pristopov, ki jih uvajamo na nasih
srecanjih.
Srecanja niso zasnovana kot klasicno predavanje, na katerem slusatelji zgolj pasivno poslusajo. Gre za interaktivno delo, kjer se
obravnavajo ozke strokovne vsebine, hkrati pa se specifike povezuje z drugimi podrocji. Praviloma so za slusatelje zanimivi tecaji
Poslovnega fitnessa in wellnessa 4.0, na katerih spoznajo, katere so njihove Sibke tocke in kje moznosti za izboljSave. Intenzivni
praktikumi so zato Ziva, razvijajoca se izobrazevanja, ki jih stalno dopolnjujemo z novimi vsebinami.

» Alires obvladujem ¢as in stres?

Osnovni principi zmanjsanja stresa na delovnem mestu z boljsim razporejanjem svojih zadolzitev

»  Ali znajo moji sodelavci obvladovati ¢as in stres?

Osnovni principi zmanjsanja stresa na delovnem mestu z boljsim razporejanjem svojih zadolzitev

» Trodelni poglobljeni stres menedZment

Ravnovesje umskega, telesnega in Custvenega dela ¢loveka

» SDI intenzivni praktikum

Intenzivni praktikum ucinkovite komunikacije in resevanja konfliktov

> Notranji presojevalec ISO 9001:2015

Usposabljanje za notranje presojevalce sistema kakovosti ISO 9001:2015 za posameznike in podjetja

» Notranji presojevalec — prehod na ISO

Usposabljanje za notranje presojevalce sistema kakovosti za posameznike in podjetja — prehod na novo verzijo standarda 1SO

9001:2015

» Kako varno je vase podjetje?

Usposabljanje s podrocja upravljanja informacijske varnosti v podjetju za delodajalce in vodje

> Zivljenjski slog odraslih pred upokojitvijo in po njej

Z vsezivljenjskim ucenjem v tretje Zivljenjsko obdobje

» Komunikacija v razlicnih delovnih okoljih

Kako se pravilno sporazumevati na delovnem mestu

Coaching 3.0

Individualni coaching je ucinkovita metoda za spodbujanje odlicnosti pri menedzerjih, vodjih in ostalih zaposlenih, ki vpliva na
sistematicen razvoj ciljnih kompetenc in potencialov posameznega »coacheeja — udelezenca coachinga«. Glavni cilj coaching procesa je
zmanjsevati ovire do ciljev in tako zagotoviti kar se da veliko uspesSnost posameznika, torej mu pomagati, da v polnosti uporabi svoje
potenciale.

Coaching je interaktivni proces, v katerem coach z uporabo posebnih tehnik sproZi miselne procese, ki pomagajo posameznikom in
podjetjem, organizacijam in ustanovam k hitrejSemu in ucinkovitejSemu doseganju boljSih rezultatov in ciljev organizacije ter
posameznika. Coach v pogovoru s klientom uporablja posebej izbrana vprasanja. Ta vprasanja spodbujajo razmisljanje, iskanje notranjih
virov, Se neodkritih mozZnosti in strategij.

Coach vecinoma ne predlaga neposrednih reSitev, ampak klientu podaja sugestije. Coaching temelji najveckrat na spodbujanju miselnih
procesov klienta, s katerimi pride sam do reSitev, do katerih bi sicer prisel veliko tezje ali pa morda celo ne.

Nasi coachi so preizkuseni praktiki, ki zdruzujejo izkusnje vodenja podjetij, svetovalne in predavateljske prakse ter interdisciplinarna
strokovna znanja in pristope.

Nas poslovni pristop tako zdruZuje razlicne teoreticne koncepte; iz njih izberemo najboljse prakse, uporabne za nase kliente. Koncepti in
programi, ki predstavljajo osnovo za nase delo, so najmanj nasledniji:

Transnational Management Associates — TMA World

Integrativna relacijska-transakcijska analiza

Dale Carnegie Training andragoski principi dela

De Bonovi principi razvoja kreativnosti in inovativnosti

Nevrolingvisti¢no programiranje (NLP)

Vitko upravljanje (Lean Management)

Organizacijski razvoj (Organizational development)

Agilne metodologije (Agile development)

Generiranje in inoviranje poslovnih modelov (Business Model Generation/Innovation)

Posebnost Coachinga 3.0 je tudi v tem, da poleg osebnih sre¢anj ponuja virtualna srecanja in v individualno delo vkljucuje tudi pametne
tehnologije ter sodobne ucne pristope.

VVVVVYVYVYYVYY
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Poslovni fithess in wellness 4.0

Paket Poslovni fitness in wellness ni zgolj Sola, delavnica, tecaj ali coaching, ampak mnogo vec. Gre za srecanje, ki vodi k razreSevanju
problemov in odpravi ozkih grl — poimenovali smo ga Prebojnik. Udelezenci Prebojnika Ze pred srecanjem dobijo gradivo, s katerim
analizirajo poslovanje, lastno delo in delo svojih sodelavcev. Na ta nacin indentificirajo kljucne tezave, s katerimi se soocajo pri svojem
delu. Diagnosticni vprasalniki za opredelitev kljucnih problemov in izzivov so izdelani na podlagi dolgoletnih izkusenj nasih izvajalcev.
Na srecanju skupaj analiziramo ugotovitve, svoje izkusnje pa lahko izmenjate tudi z ostalimi udelezenci in na ta nacin obogatite svoje
znanje. Vsak udeleZzenec na delovno mesto prinese konkreten akcijski nacrt, ki je klju¢en za odpravo odstopanj skozi vsakodnevno delo.
Vsi, ki Zelite Se dodatno nadgraditi svoje znanje, lahko to storite z individualnim Coachingom 3.0 ali pa z Intenzivnim praktikumom 2.0.

> Kitajci so tu!

Osnovni pristopi za izboljSanje storitev, namenjenih kitajskim gostom in poslovnezem

> lIzboljsajte potenciale vasih zaposlenih

Naj bodo ucinkoviti zaposleni Se boljsi, neucinkoviti pa le Se slab spomin

» Obvladovanje prioritet — za zaposlene

S pravilno postavljenimi prioritetami do boljsih rezultatov

> Obvladovanje prioritet — za vodje

S pravilno postavljenimi prioritetami do boljSih rezultatov poslovanja

» Kadrovske strategije

Ali lahko podjetje posluje uspesno, ne da bi imelo implementirano kadrovsko strategijo?

» Notranji izobraZevalni centri

Je mogoce z aktivnostmi notranjega izobrazevalnega centra neposredno vplivati na ustvarjanje dodane vrednosti podjetja?

» Vodja kot trener in coach — male skrivnosti velikih Sportnih trenerjev

Uspesnost sodobnega voditeljstva je povezana z razvijanjem trenerskih in coaching kompetenc vodij

» Prihodnost vasega druZinskega podjetja

Spoznajte, kako obvladovati pravna in davéna tveganja, s katerimi se sre€uje vase druZinsko podjetje in ga pripravite na prihodnost

» Ali vam sistemizacija sluzi?

Ali vam sistemizacija delovnih mest in placni sistem v podjetju sluzita?

> lzgradnja vodstvenega tima »po ribje«

Strate$ki vodstveni trening »po ribje« — intenzivna izkusnja vodstvenega tima

Raziskovanje

Poleg programov, ki so povezani z izobraZzevanjem in usposabljanjem, Perfectus izvaja tudi raziskovalno dejavnost. Osredotocamo se na
nisne raziskave, v katerih analiziramo ozadje problemov in iS¢emo za vas najprimernejse resitve.
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