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Perfectus PRO

Podrocje in opis revije

Revija Perfectus PRO je interdisciplinarna strokovna revija, ki
objavlja prispevke s podroc¢ja kadrov, odprtih inovacij,
organizacije in menedZzmenta v povezavi z industrijo 4.0. Vsebina
ni omejena zgolj na navedene tematske sklope, ampak smo za
vase predloge odprti. Se posebej Zelimo objavljati prispevke, ki
obravnavajo nove in aktualne teme in predstavljajo dosezke v
razvoju ter njihovo uvajanje in uporabo v praksi. Zato vas
vabimo, da se nam pridruZite.

Pogostost izhajanja

Revija Perfectus PRO izhaja dvakrat letno.

Politika za prosti dostop

Revija Perfectus PRO omogoca odprt dostop do svojih vsebin, ki
temelji na nacelu odprtih inovacij, po katerem bi prosto dostopni
rezultati javnosti omogocile vecjo globalno izmenjavo znanja.

Navodila avtorjem

V reviji Perfectus PRO objavljamo strokovne ¢lanke, rezultate
raziskovalnega dela avtorjev. Prispevki so napisani v slovenskem
jeziku. Objavljamo tudi dela, ki so Ze bila objavljena v znanstveni
obliki v kaksni drugi reviji ali zborniku. Tu pa naj bodo bralcem
predstavljena na bolj poljuden nacin. Avtorji so odgovorni za vse
morebitne krsitve avtorskih pravic. Prispevki niso honorirani.
Besedilo naj bo oblikovano po navodilih (interesenti nam pisite,
da vam posredujemo predlogo z bolj podrobnimi navodili). Na
zaCetku prispevka, takoj za naslovom naj bo povzetek dolzine 3—
5 vrstic z do 4 kljuénimi besedami. Clanek naj obsega do 6 strani.
PredlozZite tudi sliko in kratek strokovni Zivljenjepis vsakega od
avtorjev (23 vrstice). Clanki morajo biti pred objavo lektorirani.
Ne uporabljajte opomb v besedilu. Eventualne opombe, ki naj
bodo kratke, navedite na dnu besedila skupaj z literaturo.
Seznam citirane literature oblikujte po APA-standardu. Navedeni
viri in opombe so v besedilu navedeni kot opomba z malimi
rimskimi Stevilkami. Na koncu prispevka so navedeni po vrstnem
redu.

PredloZene prispevke pregledata in ocenita najmanj dva
recenzenta. Na osnovi mnenj in predlogov recenzentov uredniski
odbor ali urednik sprejmeta prispevek, zahtevata manjse ali
vedje popravke in dopolnitve ali ga zavrneta. Ce urednik oziroma
recenzenti predlagajo vecje popravke, se dopolnjeni prispevek
praviloma poslje v ponovno recenzijo.
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Pismo urednika

Kako nam IKT kroji nas vsakdan?

Kako odvisni smo od IKT nam je pokazalo obdobje, ko smo zaradi zaprtja javnega Zivljenja vecino ¢asa preziveli od doma in je bil nas edini
stik s Solo in podjetjem, kjer smo zaposleni, IKT. V tem casu se je pokazalo, kako zelo odvisni smo od spleta, spletnih storitev in
komunikacijske tehnologije, ki nam je omogocala potrebno komunikacijo. V sami tematiki revije ne obravnavamo skodljivih posledic
prekomerne uporabe IKT. Tega se bomo lotevali v eni izmed prihodnjih izdaj revije. Tokrat smo bili bolj usmerjeni v ugotavljanje tega, kako
nam je IKT olajsala delo. Vsekakor bo potrebno Se kar nekaj raziskav, da bomo ugotovili, kaj nam prinasa ¢as pandemije COVID-19.

Zadnje leto se bolj kot kadarkoli doslej izkazuje, da je in bo v prihodnje za uspesno poslovanje podjetij klju¢na digitalizacija, ki zaposlenim
omogoca delo od koderkoli. Seveda samo zahvaljujo¢ IKT izredno dobro povezani med samo. Ceprav je ta povezava zgolj virtualna nam
omogoca komunikacijo in delo na daljavo. A to ima tudi negativne posledice. Ena od teh je, da smo delodajalcu dosegljivi za delo tudi ob
urah, ki bi jih Zeleli nameniti pocitku in sprostitvi. To lahko vodi v konflikt med delom in druzino, saj v€asih ne zmoremo narediti koraka za
miselni odklop.

Ce imamo Ze odrasli take tezave kako je Sele otrokom?

Ce smo otrokom v letu 2019 omejevali dostop do IKT, smo jih sedaj spodbujali ali morda celo silili in jim zapovedovali uporabo le-teh za
stik s Solo in soSolci. Prav tako kot pri odraslih v delovhem procesu je pri poucevanju za uspesno uporabo z IKT podprtih inovativnih oblik
poucevanja in ucenja nujno uciteljevo poznavanje razlicnih didaktic¢nih pristopov in moznosti za ucinkovito uporabo IKT v pedagoskem
procesu, pa tudi digitalna pismenost ucitelja in u¢encev. Ve¢ pristopov kot pozna, laZje se bo priblizal uéencem/dijakom/studentom.
Podajanje snovi mora prilagoditi nivoju Studija in sposobnosti prejemnika da informacije sprejme, obdela in jih preoblikuje. Virtualno
ucenje po sili razmer je prineslo mnogo izzivov. Poleg tehnoloskih je Se vec socialnih, saj je ¢lovek Zivo bitje, ki potrebuje socializacijo. In
prav socializacija je klju¢nega pomena za otrokov razvoj. O tem pa morda vec v eni od prihodnih Stevilk.

Andrej Raspor

www.andrejraspor.com
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NAS T]A P RAP ROTNIK / je prof. nemskega jezika in knjiZevnosti, prof. zgodovine, mag. prof. inkluzije v vzgoji in izobraZevanju.
Kot uciteljica je 20 let delala na osnovnih Solah, osnovnih Solah s prilagojenim programom, srednjih solah ter kot predavateljica na visjih Solah.
Zadnji sedem let dela kot vzgojiteljica v stanovanjski skupini v Strokovnem centru Mladinski dom Maribor. Pri svojem delu raziskuje, isce in uvaja
vedno nove pristope v pomoci, podpori, poucevanju in vzgajanju otrok in mladostnikov s custvenimi in vedenjskimi teZavami.

Povzetek: Avtorica v clanku opozarja na pomen poslusanja, pripovedovanja in branja od prenatalnega obdobja do adolescence. Kot vzgojiteljica v
Strokovnem centru Mladinski dom Maribor opaZa, da otroci neradi berejo, da ne znajo brati niti pripovedovati. Z bralnimi dejavnostmi skusa pri
otrocih spodbuditi bralno radovednost in Cujecnost, zmanjsati primanjkljaje njihove socialne in custvene depriviligiranosti, jim privzgajati moralne
in druzbene norme, jih uciti kriticnega presojanja, okrepiti njihove izvrsilne funkcije ter bralne sposobnosti.

Kljucne besede: pomen branja, ucenje poslusanja, ucenje pripovedovanja, ¢ustvene teZave in vedenjske motnje.

BRANJE ZA ZIVLJENJE

Uvod

Poslusanje branja ali pripovedovanja pravljic in zgodb ter branje samo pozitivho spodbuja otrokov govorni, miselni, Custveni in socialni
razvoj. Ko otroku beremo, vplivamo na razvoj njegovega govora, krepitev besednega zaklada, razvoj misljenja, na vzdrZevanje in
usmerjanje pozornosti; mu privzgajamo druzbene norme in ga usmerjamo v moralno presojanje; vplivamo nanj, da prepoznava svoja
Custva in jih pravilno usmerja v svojem vedenju. V tej prijetni skupni dejavnosti otrok dozivlja ugodje varnosti v druzbi z zanj pomembno
osebo.

Kot vzgoijiteljica v Mladinskem domu Maribor pri vzgojnem in u¢nem delu z otroki in mladostniki (v nadaljevanju o/m) s ¢ustvenimi in
vedenjskimi tezavami (v nadaljevanju €VT) opazam, da ti o/m tudi v visjih razredih osnovne $ole $e vedno ne znajo brati niti pisati, ne
razumejo prebranega, si ne zapomnijo prebranega, ne znajo obnoviti ali pripovedovati, ne marajo brati. Najverjetneje zato, ker od ranega
otroStva do danes niso doziveli prijetnih bralnih izkusSenj, saj jim starsi v primarnem druZinskem okolju niso bili sposobni nuditi bralnih
spodbud. Poleg tega so ti o/m $e izredno ¢ustveno obremenjeni in ranljivi tako na individualnem, socialnem kot tudi uénem podrodju. V
sodobni izklju€evalni in tekmovalni druzbi so brez lastne krivde stigmatizirani in potisnjeni na rob. Zato izkazujejo intenzivno, ponavljajoce
se in dolgotrajno disocialno vedenje doma, v Soli, domu in drugih socialnih okoljih.

Z branjem in pripovedovanjem zgodb pri njih poskusam prebuditi nastavke v cujecnosti. Na ta nacin iS¢em razlicne nacine, da bi jim
pomagala preziveti posledice, ki so jim jih pustila travmati¢na doZivetja. U¢im jih poslusati in pripovedovati zgodbe in tako spodbujam
bralno radovednost, razvoj kriticnega misljenja, sodelovalnost, sprejemanje sebe in drugaénosti, bolj$o sposobnost komuniciranja. Zelim
zmanjsati primanjkljaje, ki jim jih je pustila socialna depriviligiranost mati¢nega druzinskega okolja. IS¢em nove poti, na katerih jim
ponudim roko, da se skupaj spopademo s psiholoskimi stiskami. Prizadevam si, da bi jim dokazala, da je branje prijetno opravilo. To silno
moc pravljic in prijetnega skupnega druzenja Zelim izkoristiti za to, da jim omogocim kar najbolj sproS¢eno doZiveti otrostvo in mladost ter
tako zelo tezak prehod v odraslo dobo.

Pomen poslusanja branja, pripovedovanja in branja za otrokov kognitivni razvoj

Sodobne druzbe potrebujejo posameznike z visjim nivojem pismenosti — ne le za doseganje visoke gospodarske uspesnosti, temvec tudi
za ohranjanje lastne kulturne tradicije in jezika'.

Otroci, ki so zaradi manj ugodnih socialnih, ekonomskih, komunikacijskih okolis¢in zaostajali v razvijanju jezikovnega sporazumevanja in
so ob vstopu v vrtec ali Solo neuspesni ali manj uspesni bralci, ki niso bili delezni pozitivne bralne spodbude, velikokrat ostanejo nizko
pismeni nebralci, neuspesni tako v 3oli kot tudi v Zivljenju nasploh'.

Otroci, ki v predsolskem obdobju niso bili delezni branja s strani odraslih, poc¢asneje pridobivajo dobre izkuSnje v zvezi z branjem, s hitrostjo
branja, z izbiro vsebin, s spretnostjo pripovedovanja'. Tak zagetni poloZaj bo v $olski tekmovalni situaciji otroka odvrnil od branja, saj se
zaveda, da nima mozZnosti, da bi bil enak dobrim bralcem med vrstniki; zato ne mara brati.

V jezikovhem razvoju so razlike med otroki zelo velike. Branje samo prispeva k razvoju in krepitvi Se drugih jezikovnih zmoZnosti, kot so
pisanje, poslusanje in govor. Pisanje se krepi, ko bralec med branjem ves cCas opazuje, kako se posamezne besede pisejo. Krepi se
poslusanje, ko se bralec ves c¢as uci pazljivo slediti besedilu. Govor se razvija, saj bralec med branjem ves cas spoznava nove besede in
krepi besedni zaklad.

Otrokov govorni razvoj je pogojen s prirojenimi znacilnostmi in z bolj ali manj spodbudnim okoljem, v katerem Zivi. Kognitivni jezikovni
razvoj, to je ustvarjanje jezika, razumevanje sporocil in govorno izrazanje ne poteka pri vseh otrocih enako. Otroci, ki na zacetku Solanja
zaostajajo za svojimi vrstniki v razvoju jezika, teh nikoli ne ujamejo'. V to skupino otrok prav gotovo sodijo o/m iz nase skupine. Ceravno
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pri njih niso jasno identificirane govorno jezikovne tezave, pa imajo prav gotovo bralne tezave, ki so povezane z drugimi specificnimi uénimi
tezavami. Na te pa se najveckrat Se nacepijo motnje pozornosti in koncentracije, slabse govorno izrazanje in poslusanje ali slabsi spomin.
Branje je za otroka naporno delo, saj mora bralec iz graficnega zapisa razbrati crke in besede in jih sestaviti v povedi in besedila. Da otrok
lahko razume prebrano, mora besedilo pretvoriti v svoje mentalne predstave o osebah in dogajanju. Za to pa mora uporabiti svojo
domisljijo, pa tudi svoje predhodno znanje, izku$nje, vedenje, predstave o pomenu besed. Ce hoce razumeti besedilo, mora vzdrZevati
pozornost do konca besedila. Vsi ti procesi, ki se odvijajo pri branju, so izredno pomembni za otrokov kognitivni razvoj in Solski uspeh. In
prav ta »napornost« branja spodbuja in razvija otrokovo jezikovno odzivanje.

Poslusanje branja spodbuja bogatenje besednega zaklada in pridobivanje razlicnega znanja, kar otroku omogoca lazje ucenje branja in
pisanja. Otrok, ki pozna in razume vec besed, se lazje nauci brati in pisati. Kadar ima otrok primerno bogat besedni zaklad, se med u¢enjem
branja lahko posveca obvladovanju tehnike branja in pisanja in se mu ni ve¢ treba ukvarjati z razumevanjem pomena novih besed".

Ob poslusanju branja otrok tudi spontano pridobiva novo znanje o okolju, v katerem Zivi, spoznava pa tudi okolja, ki so dale¢ stran in so
drugacna od nasega. Tako bolje razume svet, v katerem Zivi, in se laZje znajde v novih okolis¢inah.

Ob poslusanju branja in branju se otrok zacne zavedati obstoja jezika in pisave; spozna, da ima jezik ustno in pisno obliko; da ustni jezik
lahko spremenimo v pisno obliko; da ima jezik slu$no in vidno obliko™. Ce otroku v predsolskem obdobju veliko beremo, se otrok e zelo
zgodaj zacne zavedati obstoja glasov, zlogov in besed.

Pomen poslusanja branja, pripovedovanja in branja za otrokov ¢ustveni razvoj

»0b pravljici se kopici in spros¢a otrokova ¢ustvena energija, zato so odrasli Ze od zdavnaj s pravljico pripravljali otroka na Zivljenje.«"
Pravljice dajejo moc, ker otroSko domisljijo soocajo s tezavami. Pravljice na koncu vedno ponujajo reSitev in prav to je tisti pomembni
element pravljice — pomaga otroku razresiti njegov notranji konflikt. To otroke uci, da je zZivljenje polno na videz brezizhodnih situacij, ki
pa jih je mogoce razresiti, pa Ceprav je véasih konec nesrecen. Ob pripovedovanju ali branju pravljice se ustvarja magicnost, blizina in
zaupnost med pripovedovalcem in otrokom. Ti obcutki povezanosti in pripadnosti ter varnosti so najpomembnejsi temelj za dobro telesno
in dudevno pocutje otroka"’. Otrok Ze pred rojstvom, od sedmega meseca dalje, v maternici slisi in prepozna materin glas. Ko mati $e
nerojenemu otroku prebira pravljice in se z njim pogovarja, se otroku umiri sréni ritem"'.

Morda bo kak bralec tega prispevka menil, da so o/m v nasi skupini (11 do 16 let) Ze prestari za poslusanje in prebiranje pravljic. A nasi
o/m zaostajajo za vrstniki v svojem socialnem, kognitivnem in ¢ustvenem razvoju in projekt »Branje za Zivljenje« izvajam z njimi ze dve
leti. Starodavne pravljice jim ponujam kot protiutez zabavi ob moderni zaslonski tehnologiji; zelim jih odvrniti od Zelje po brezciljnem
posedanju pred zasloni in jih zascititi pred modro svetlobo, ki dokazano unicuje njihovo motivacijo za aktivnosti v resnicnem Zivljenju.
Vrednost pravljic je tudi v 21. stoletju v neprecenljivi bogatosti z Zivljenjskimi resnicami in vrednotami, brez katerih bodo ti mladi v
digitalizirani in globalizirani dobi le tezko preziveli

Ucenje poslusanja branja in razvijanje sposobnosti pripovedovanja v nasi stanovanjski
skupini

V zgornjih poglavjih sem se osredotocila na teorijo o branju in pisanju. Poudarila sem, kako pomembno je poslusanje branja in branje samo
za razvijanje govora in tudi u¢ni uspeh, zato sem posebej podcrtala pomembnost delovanja otrokovih izvrsilnih funkcij. Od delovanja le-
teh pa je odvisna u¢na uspe$nost posameznika. Prav izvrsilne funkcije so tisto podroéje, na katerem se pri o/m s CVT pojavljajo
primanijkljaji. Zgoraj sem se tudi dotaknila ¢ustvene obremenjenosti in psihi¢ne ranljivosti o/m s CVT. Pri tem sem posebe]j poudarila, da
prezivljanje »skupnega ¢asa« ob poslusanju branja otroku predstavlja doZivljanje varnosti. O/m v nasi stanovanjski skupini prav teh tako
dragocenih izkuSenj v mati¢nih druzinah niso bili delezni. Zato da bi jih pozitivno spodbudila v njihovem govornem, kognitivhem,
custvenem in socialnem razvoju, sem v nasi stanovanjski skupini Ze pred vec kot dvema letoma zacela uvajati meditacijo kot pripravo na
ucenje ali spanje, vecerno branje za Zivljenje, poslusanje in pripovedovanje pravljic in zgodb.

Vsak dan opazujem o/m nase skupine, vsak dan jim pomagam pri uénem delu in se skupaj z njimi spopadam s posledicami travmati¢nih
dozZivetij. Nasi o/m nimajo notranje motivacije za u€enje, niti za skrb zase. Niso empaticni, ob svojem neprimernem vedenju ne obcutijo
obZalovanja. Imajo zelo nizko samopodobo. Zaradi svojega neugodnega Zivljenjskega poteka niso ucno uspesni in zato nimajo
enakovrednih moZnosti za doseganje Zelene izobrazbe in so Ze vnaprej obsojeni na slabso kvaliteto Zivljenja.

O/m nase skupine ne berejo radi, oziroma branje resni¢no sovrazijo. Branje navodil pri domaci nalogi ali branje snovi v u¢beniku jim
predstavlja napor in stisko. Le redko kdo prebere knjige za domace branje, saj so vse obnove Ze objavljene na spletu. Skoraj ves prosti ¢as
prezivijo ob zaslonih, branje knjig zanje ni prijetna prostocasna aktivnost. Gledanje vizualno podprtih vsebin na zaslonih je veliko manj
naporno od branja ali poslusanja branja, pa tudi vsebine na zaslonih zahtevajo manj miselnega dela. Zaradi dejstev, da ne berejo, da branja
ne marajo in ker so vsebine, ki jih gledajo na zaslonih slabe za njihov kognitivni in emocionalni razvoj, sem se odlocila, da jim bom ponudila
pozitivno izkusnjo branja.
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Nacrtovala sem naslednje aktivnosti:
1. domisljijsko potovanje (meditacija) kot priprava na ucenje,
raba branja za vsak dan,
branje, poslusanje in preverjanje razumevanja,
uzivanje v poslusanju pravljice ali zgodbe kot priprava na spanje,
skupinsko pripovedovanje zgodbe.

o s W

Domisljijsko potovanje (meditacija) kot priprava na ucenje

Ce so otroci sprosceni, si veliko bolje zapomnijo informacije in se veliko laZje ugijo. V stresnih razmerah, kakr$nim so bili pri¢a nasi o/m, je
ucenje neprimerljivo teZje. Sprostitvene vaje ali Sportne aktivnosti pred ucenjem povecajo otrokovo sposobnost za ucenje. Ker se tega
dobro zavedam, se ob primernem vremenu pred u¢nimi urami vsaj pol do ene ure z o/m igramo razlicne Sportne in druzabne igre na

.....

.....

brez obvezne dologitve pravil. Ce kateri o/m ne Zeli sodelovati, ga prosim, naj &im bolj tiho sedi, zapre o¢i in pogiva. A po mojih izkugnjah
se nihce ne more upreti radovednosti in domisljiji in se vseeno pridruzi. Najvec tezav pri tej aktivnosti imajo o/m z ADHD. Te sicer pustim,
da hodijo naokoli, ne silim jih v mirno sedenje ali lezanje, vendar pa poskusam poskrbeti, da ne motijo ostalih. Po koncu domisljijskega
potovanja jih prosim, da odprejo oci, se nezno pretegnejo in se tiho in ¢im bolj mirno pripravijo na ucenje.

Raba branja za vsak dan

Ob vecerih povabim o/m v dnevno sobo. Ze prej na mizico poloZim nekaj knjig iz nase knjizne police, kuharsko knjigo iz kuhinje, slovar iz
ucilnice, zemljevid Slovenije, globus sveta, plastenko Cistila, vozni red mestnega avtobusa, navodila za uporabo zdravila, obvestilo za starse
ali skrbnike iz Sole, kartonsko embalaZzo prehranskega izdelka ... Véasih prosim o/m, da vsak prinese en izdelek po Zelji. Posamezniki
prebirajo razlicna navodila z zgoraj omenjenih knjig in predmetov, na zemljevidu pois¢emo nekaj krajev v Sloveniji in na globusu sveta
nekaj drzav. Ta dejavnost je zelo pomembna, saj o/m nikoli ali zelo redko preberejo navodila na izdelkih in u¢benike, zemljevide in slovarje
uporabljajo zelo redko ali nikoli. Z vprasanji sem jih pripeljala do ugotovitev, da je zelo pomembno, v¢asih tudi Zivljenjsko pomembno, da
znamo prebrati razlicna besedila, ki nas obkrozajo, in da jih razumemo. Saj je branje je tisto, ki nam omogoca dostop do najrazlicnejsih
informacij in do znanja, ki ga potrebujemo za opravljanje vsakodnevnih dejavnosti.

Branje, poslusanje in preverjanje razumevanja

Ob vecerih o/m prebiram razli¢ne pravljice in zgodbe. Izbor pogojuje splo$no razpolozenje v skupini, aktualne tezave v skupini ali tezave
posameznikov. Otroci med poslusanjem spoznavajo nove besede in izraze, stare obicaje, opravila, poklice, predmete. Ko poslusajo, urijo
vzdrZzevanje pozornosti. Med branjem z vprasanji sproti preverjam razumevanje, s tem nadzorujem njihovo koncentracijo in spomin. Sledi
pogovor o dogajanju, o/m dam mozZnost, da izrazijo svoje mnenje, skupaj aktualiziramo dogajanje v zgodbi in tudi podajamo mnenja,
izlus¢imo moralne norme, kulturne vrednote.

Uzivanje v poslusanju pravljice ali zgodbe kot priprava na spanje

UZitek ob vecernem poslusanju pravljice pred spanjem je eden najpomembnejsih elementov vseh opisanih aktivnosti. Zavedam se, da nasi
o/m ob koncu napornega delovnega dneva potrebujejo mir, obéutek varnosti in povezanosti. Ce bi pravljico otrokom le zdrdrala, bi bile to
le prazne besede brez vsebine. Ce pravljice $e ne poznam, jo prej sama preberem in razmislim o njenem sporodilu, o tem, kaj hoéem
doseci. Tudi nacin pripovedovanja je zelo pomemben; s slikovitim izgovarjanjem besed, z mimiko in gestiko lahko dam besedilu Zivljenje,
resni¢nost, verodostojnost. Moj odnos do besedila je pomemben, jaz sama moram uzivati v pravljici, verjeti in zaupati v njeno moc, da
bom lahko vplivala tudi na poslusalce. Ker to, kar otroka gane, niso toliko besede, temvec podobe, ki jih zarisejo te besede, ter prepricanja
in obcutki, ki jih te besede porajajo v njihovih umih in srcih.

Skupinsko pripovedovanje zgodbe
Da bi nase skupne vecere ob branju Se popestrila, se po branju vcasih igramo igro »skupinska zgodba«. Pravila so enostavna, sama izvedba

pa ne, saj zahteva veliko koncentracije in dober spomin. Zacne o/m, ki poda izto¢nico za zgodbo, na primer »Sapramiska je ...«. Prvi o/m
zacne poved iz iztocnice. Drugi o/m ponovi prvo poved in doda drugo poved. Tretji natanéno ponovi obe povedi in doda tretjo poved in
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tako vse dokler ni vsak o/m dodal svoje povedi. Pri tvorjenju povedi ni nujno, da se drzimo dogajanja v prvotni zgodbi, ampak pustimo
domisljiji prosto pot. Tako nastajajo zelo smesne in nenavadne zgodbe, ob katerih se lahko vsi nasmejimo. S temi zgodbami pri o/m
poskusam doseci obcutek, kako lepo je pripadati, kako dobro se pocutimo, kadar smo si blizu, kadar smo povezani in si dovolimo zaupati.

Zakljucek

»Ce je otrodka igra delovanje navzven, je poslu$anje pripovedk dejavnost navznoter«“i,

Pravljice in zgodbe razgibajo otrokovo domisljijo in prevzamejo njegova Custva. Brez tega otroci ostanejo Custveno prazni, otopeli, brez
domisljije in brez motivacije. V sodobnem okolju brez naravno dozivetih Custvenih draZljajev ima pravljica Se vecje poslanstvo, kot ga je
imela v preteklosti. Zato se potrudimo in otrokom vsaj pred spanjem ponudimo mir, tiSino in Custveno bliZino resni¢ne osebe namesto
umetnih drazljajev zaslonske tehnologije, ki jim prinasa samo dusevno kaoti¢nost.

Ce smo zvecer $e tako utrujeni, se spomnimo na tole misel in otrokom ali sebi privo$¢imo zgodbico: »Pravljice so najbolj$a hrana za otrogko
duso; nahranijo neposredno kot mleko, blago in ljubece ali kot med, sladko in nasitno«ii.

V tem projektu, ki se najbrz nikoli ne bo koncal, saj v skupino prihajajo vedno novi o/m, sem kot pedagoginja in vzgojiteljica spet prisla do
novih potrditev, da je neskoncno vredno vlagati v otrokov razvoj, in do ugotovitve, kako vsec¢ mi je, ko opazujem otroke, ko grejo s knjigo
spat.
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B OS T]AN BRGLEZ / je prof. racunalnistva in geografije z dokvalifikacijo MVO, od leta 2010 pa je zaposlen kot vzgojitelj otrok in
mladostnikov s custvenimi in vedenjskimi teZavami, sprva v Vzgojnem zavodu Slivnica, kasneje v Mladinskem domu Maribor, enota Slivnica. Po
koncanju studija na Fakulteti za naravoslovje in matematiko v Mariboru si je eno leto pridobival znanje in izkusnje kot organizator studija na
daljavo na Visoki poslovni Soli Doba.

Povzetek: Sodobne tehnologije imajo v danasnjem ¢asu na mnogih podrodjih vse vecji pomen. Vendar pa neustrezna raba sodobnih digitalnih
naprav, Se posebej pri otrocih in mladostnikih, skriva tudi pasti. Vse ve¢ mladih je namrec¢ zasvojenih z uporabo racunalnikov, pametnih telefonov
in tablic, kar ima hude posledice v njihovem psihofizicnem razvoju. V nadaljevanju bo predstavljeno, zakaj lahko postanemo zasvojeni od teh naprav,
kaksni so simptomi zasvojenosti s sodobnimi tehnologijami in kako lahko kot starsi ali vzgojitelji delujemo preventivno.

Kljucne besede: zasvojenost, odvisnost, sodobne tehnologije, otroci in mladostniki, COVID-19, pandemija.

ZASVOJENOST OTROK IN MLADOSTNIKOV S SODOBNIMI TEHNOLOGIJAMI

Uvod

Ko govorimo o zasvojenosti 0z. odvisnosti, sprva Se vedno najveckrat pomislimo na zasvojenost oz. odvisnost od alkohola ali prepovedanih
drog. V zadnjih letih pa lahko ob opazovanju nase druzbe vse pogosteje vidimo skupine ljudi, ki se ne pogovarjajo ve¢, ki le hodijo po
plo¢nikih z o€mi usmerjenimi v svoje pametne telefone. Videvamo voznike, ki namesto osredotocenosti na voznjo, si na svojih telefonih
dopisujejo preko socialnih omrezij ali brskajo po spletu. Videvamo otroke in mladostnike, ki ure in ure prezivijo za racunalnikom in igrajo
igrice in ki na vsakih nekaj minut objavijo vsako podrobnost na svojem Facebook profilu in potem pogledajo, koliko »vSeckov« so dobili.
Kako ta oblika zasvojenosti vpliva tudi na otroke in mladostnike oz. njihovo dusevno in telesno zdravje, zelo dobro opazamo tudi vzgojitelji
otrok in mladostnikov v strokovnih centrih za otroke s Custvenimi in vedenjskimi motnjami. Resda so v zadnjem desetletju Stevilne
tehnoloske inovacije postale tako vpletene v nase vsakdanje Zivljenje, da se sploh ne zavedamo, kako smo na vsakem koraku odvisni od
sodobnih tehnologij, saj nam le-te omogocajo komunikacijo, iskanje informacij, ogled filmov, nakupovanje, poslusanje glasbe, igranje igric
itd. Digitalne tehnologije, povezane v splet (racunalnik, pametni telefoni, tablice), pa postajajo del vsakdana tudi za vedno vec otrok, saj
vse bolj zgodaj vstopajo v njihova Zivljenja. V kolikor starSi ne pravocasno postavijo mej, ki omogocajo ohranjanje zdravega odnosa do
digitalnih naprav, se pri otrocih lahko kaj hitro razvijejo teZave z zasvojenostjo. Splet jim namrec lahko zaradi lastnosti delovanja hitro
postane preganjalec dolg€asa, sredstvo za izboljSanje lastne samopodobe, sredstvo za pomiritev ali razbremenitev Custvenih stisk,
sredstvo za navidezno druZenje in socializacijo. Vse nasteto pa povzroca nemalo tezav tudi pri vzgoji otrok, ki za druZine postaja vse vecji
izziv. Ostane nam vprasanje, kaj lahko naredimo kot starsi oz. vzgojitelji in kje lahko postavimo mejo med zdravo in zdravju Skodljivo
uporabo sodobnih naprav.

Kaj pomeni zasvojenost 0z. odvisnost?

Ko prebiramo vsebine na temo zasvojenosti, lahko hitro ugotovimo, da se pojma zasvojenost in odvisnost mnogokrat prekrivata oz. se
uporabljata kot sopomenki. V besedilih lahko preberemo o odvisnostih in zasvojenostih, o odvisnikih in zasvojencih, o odvisnikih, ki so
zasvojeni, in o zasvojencih, ki so odvisni. Razlika med tema pojmoma pa najveckrat ni razjasnjena. Razlag o tem, kaj je zasvojenost, je
veliko. Nacionalni institut za javno zdravje' (v nadaljevanju NIJZ) definira zasvojenost kot stanje, ki vpliva na telesno in du$evno stanje
zasvojenega, prizadene njegove odnose z okolico in njegovo ustvarjalnost ter pusti posledice tako v druzini zasvojenega kot v Sirsi okolici,
zato o njej govorimo, ko se dolocen vedenjski vzorec pricne ponavljati iz dneva v dan in postane sredis¢e razmisljanja in dogajanja v
Zivljenju zasvojenega posameznika. Ce zelo poenostavimo, lahko re¢emo, da o zasvojenosti govorimo takrat, ko neko vedenije ali navada
postane tako prijetna, da z njo ne moremo prenehati, cetudi ta negativno vpliva na nase delo, hobije, finance, odnose, zdravje in dobro
pocutje.

Kot Ze navedeno, pa je potrebno razlikovati med zasvojenostjo in odvisnostjo. Odvisnost je druga beseda za ¢lovekove potrebe in oznacuje
zdravo odvisnost. Zasvojenost pa definira bolno ali patolosko odvisnost, za katero je znacilno, da se neka snov ali vedenje kot umetna
potreba vkljuéi v élovekovo Zivljenje in povzrodi bolezensko stanje. Na primeru zasvojenosti s sodobnimi tehnologijami dr. Miha Kramli,
dolgoletni terapevt in vodja Klinike za zdravljenje nekemi&nih zasvojenosti', pojasnjuje razliko med zasvojenostjo in odvisnostjo. Pravi, da
odvisnost pomeni, da nam tehnologija nudi moZnosti za povezovanje in delo, ki jih nekoc ni bilo. Navaja primer kirurga, ki je odvisen od
robota oz. tehnologije, da lahko operira pacienta. Prav tako se denimo lahko poslovni partnerji s celega sveta v hipu sestanejo preko
videokonferenc in sprejmejo pomembne nujne odloditve. Po drugi strani pa, ce nam tehnologija ne sluzi ve¢ kot pomoc¢, ampak nam zacne
pomeniti beg, nas tolazi v nasi bolecini in stiskah, se vanjo vedno bolj zatekamo ter nas zacne ovirati pri vsakodnevnih opravilih, potem
smo zasvojeni z njo in imamo problem.
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Peter Topié¢, ustanovitelj in direktor InStituta za zasvojenosti in travme ter predavatelj na Fakulteti za uporabne druzbene Studije,
izpostavlja tudi poseben patoloski vidik zasvojenosti', pri Eéemer se $kodljivo vedenje nadaljuje, eprav se neZelene posledice kopicijo, saj
imajo zasvojeni oslabljeno sposobnost sprejemanja zase dobrih odlocitev. Ob tem se postavlja vprasanje, ali gre pri zasvojenosti za bolezen
ali le za nezrelo in neodgovorno vedenje. Navaja, da je najpogostejsi argument, da zasvojenost ni bolezen, ta, da se zasvojeni sami odlocijo
za uzivanje drog ali alkohola in da potemtakem gre v resnici le za nezrelo in neodgovorno vedenje. Vendar opozarja, da tudi ¢e bi to bilo
res, lahko zasvojeni le malo vplivajo na delovanje dolocenih centrov v mozganih, ki so povezani z doZivljanjem ugodja in v katerih se sproza
zasvojensko hlepenje po omamnih substancah ali vedenju. To pa pomeni zelo resno mentalno trpljenje zasvojenih, na katerega ne morejo
vplivati in ki ni odvisno od njihove volje, ampak je posledica zasvojenosti in delovanja njihovih mozganov. Po njegovem mnenju je torej
zasvojenost izjemno kompleksna in je ne moremo opredeliti le kot patolosko ali neodgovorno vedenje. Tudi Amerisko zdruzenje za
medicino zasvojenosti (ASAM) je aprila 2011 objavilo novo opredelitev zasvojenosti, ki poudarja, da gre za kronicno motnjo v delovanju
mozganov in ne le vedenjsko tezavo, ki je posledica pretiranega uzivanja alkohola, mamil, predajanja igram na sreco, spolnosti ali
dejavnosti na internetu®.

Katere vrste zasvojenosti poznamo?

Nekoc je bila zasvojenost opredeljena predvsem v povezavi s ponavljajoc¢im uZivanjem snovi, ki je vplivala na razvoj skupine vedenjskih,
kognitivnih in fizioloskih fenomenov. Tudi danes najveckrat ob pojmu zasvojenosti pomislimo na ljudi, ki imajo tezave z zlorabljanjem
alkohola in prepovedanih drog. V tem primeru govorimo o kemicni oz. fizi€ni zasvojenosti oz. zasvojenosti s psihoaktivnimi substancami,
kot so alkohol, nikotin, kokain, opioidi, benzodiazepini, amfetamini, kanabisom, inhalanti in halucinogeni. Danes pa strokovnjaki
prepoznavajo in opredeljujejo SirSi koncept zasvojenosti, saj je bila zasvojenost na podrocju svoje definicije in opredelitve delezna
Stevilnega nadgrajevanja in novih spoznanj. Pomembno spoznanje je, da lahko ¢lovek postane zasvojen tudi z nekaterimi oblikami vedenja.
Poleg kemi&nih zasvojenosti smo tako zaceli spoznavati tudi nekemiéne ali vedenjske zasvojenosti. NIJZ med slednje uvrséa':

e Igre nasreco.

e ErotiCne zasvojenosti: zasvojenost z ljubeznijo (zaljubljenostjo), zasvojenost s seksualnostjo.

e Druzbeno sprejemljive zasvojenosti: z delom (deloholizem), pretirana Sportna vadba, z odnosi, z nakupovanjem, z

religijo/duhovnostjo itd.

e Zasvojenosti s tehnologijo: z novimi tehnologijami, druge tehnoloske zasvojenosti.

e Zasvojenost s hrano: prenajedanje, stradanje.
Psihiatrinja Radovanovic' sicer meni, da v praksi ne gre za togo delitev na kemicne in nekemicne zasvojenosti, pac pa je tovrstna delitev
bolj didakticnega pomena in je namenjena lazjemu sledenju fenomenov. Po najpreprostejsi definiciji gre pri zasvojenosti namrec za
kombinacijo nevrobioloskih dejavnikov in neprilagojenega vedenja. Na eni strani imamo torej moZzganske spremembe, ki so v precejsnji
meri genetske, na drugi strani pa navzven vidimo spremenjene vedenjske vzorce, ki so neprilagojeni glede na realno situacijo. Poudarja,
da zadnje nevrobioloske Studije kazejo, da clovek na svet prinese biolosko ranljivost, ki je skupna razliénim zasvojenostim. Sem sodijo
zasvojenosti od alkohola, tobaka in drugih drog, patoloSkega hazardiranja, dolo¢enih motenj hranjenja ter denimo tudi pretirano
nakupovanje.

Zasvojenost otrok in mladostnikov s sodobnimi tehnologijami kot oblika nekemicne oz.
vedenjske zasvojenosti

Zasvojenost s sodobnimi tehnologijami je Ze davno prerasla razseZnosti, ki izvirajo iz igralniske industrije in so bile glavna pobuda za zacetek
zdravstvenih obravnav nekemicnih zasvojenosti. V zadnjem ¢asu se vse vec ljudi zaveda pomena in teze zasvojenosti s sodobnimi
tehnologijami, obenem pa tudi svetovni strokovnjaki pogosteje raziskujejo to podrocje. Posledicno je opredeljenih Ze veliko oblik
zasvojenosti s sodobnimi tehnologijami. Logout, center pomodi pri prekomerni rabi interneta, izpostavlja nekaj najpogostejsih.

Zasvojenost z racunalniskimi igrami

Racunalniske igre se razlikujejo po vsebini, kompleksnosti in uporabljeni tehnologiji. Zaradi svoje interaktivnosti spremenijo uporabnika iz
pasivnega opazovalca v aktivnega ustvarjalca. To pripomore k osebnemu vlozku igralca v igre, ki so zato hitreje in bolj zasvojljive kot drugi
zabavni mediji. Med najbolj tvegane sodijo tiste igre, v katerih posameznik oblikuje in nadzoruje enega ali vec likov, s katerimi se v
fantazijskem svetu povezuje v klane. Tako igralec skozi igranje lahko dobi neskonc¢ne moznosti za obcutek zadovoljstva, uspeha ali
pripadnosti. Ce je po drugi strani igralec neuspesen na razli¢nih podro¢jih realnega Zivljenja, s tem nastane dobra podlaga za razvoj
zasvojenosti.
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Zasvojenost z druzabnimi omreZzji

Raziskave po svetu so pokazale¥!, da 91 % mladih, starih od 16 do 24 let, internet oz. splet koristi predvsem za uporabo druZabnih omrefij.
Skoraj 80 % preZivetega ¢asa na druzabnih omreZjih pa se dogaja preko mobilnega telefona. Tudi v Sloveniji* je uporaba druzabnih omreZij
zelo razsirjena, po podatkih iz zadnjih let ocenjujejo namrec, daima 60 % vseh uporabnikov interneta tudi svoj profil na druzabnih omrezjih.
Na druzabnih omrezjih kot so Facebook, Instagram, Whatsupp, lahko uporabniki aktivho objavljajo besedila, slike, videoposnetke ali
komunicirajo v realnem c¢asu preko tekstovnih sporocil. Lahko pa samo spremljajo profile drugih in njihove dosezke, uspehe. V primeru
nizke samopodobe uporabnika, se lahko spirala slabega pocutja tako le Se poglablja. Osebe, ki postanejo zasvojene s spremljanjem
druzabnih omrezij, se pogosto zacnejo zapirati vase in izgubljati stik s seboj ter bliznjimi, ob tem pa trpi njihova delovna storilnost,
pozabljajo pa tudi na sprostitev ter rekreacijo.

Med pogostejsimi oblikami so izpostavljene Se zasvojenost s spletnim nakupovanjem, zasvojenost s pornografskimi vsebinami, zasvojenost
s Sportnimi stavami, igrami na sreco in trgovanjem s kripto valutami.

Zakaj otroci in mladostniki postanejo zasvojeni s sodobnimi tehnologijami?

Zaradi razvojnega stanja mozganov v obdobju mladostnistva so mladostniki Se posebno ranljiva skupina za razvoj vseh vrst zasvojenosti.
V obdobju mladostnistva namrec poteka intenziven razvoj mozganov, zaradi katerega lahko pri mladostnikih opazamo neke skupne
znacilnosti, kot so nagnjenje k tveganim vedenjem, pomanjkljiva samonadzor in nacrtovanje, spremembe razpolozenja ipd. Velika vecina
mladih zelo intenzivno in pogosto uporablja splet ter naprave, vendar pa kljub temu ne razvijejo tezav na podro¢ju uporabe spleta oz.
zasvojenosti, saj pri razvoju tezav igrajo pomembno vlogo dejavniki tveganja, ki so podobni kot pri kemicnih zasvojenostih. Polovico
verjetnosti, da bo posameznik zasvojen, prispevajo genetski dejavniki. Med druge dejavnike tveganja pa spadajo Se primarno druZinsko
okolje, travmaticne izkusnje, socialno okolje in pa predvsem ponavljanje. Internet namre¢ omogoca veliko Stevilo ponovitev ali dostopov
do doloéenih vsebin v zelo kratkem &asu"ii-

Ker pa je zasvojenost, kot Ze receno, izjemno kompleksna in je ne moremo opredeliti le kot patolosko ali neodgovorno vedenje, ampak
tudi kot kroni¢no motnjo v delovanju moZganov, lahko nastanek zasvojenosti pojasnimo tudi z na¢&inom delovanja moZganov. Topi¢"
pojasnjuje, da je moZganski nagrajevalni krog pomemben pri doZivljanju ugodja in poznejSem ponavljanju vedenj, ki sprozajo ugodje.
MoZgani namrec na enak nacin registrirajo vse uzitke, ne glede na to, ali gre za odli¢cno kosilo, denarno nagrado, drogo, nakupovanje,
spolnost ... V. moZganih je uZitek zaznamovan s spros¢anjem nekaterih nevtrotransmiterjev, kot je dopamin. Vsakrsna zloraba drog ali
kompulzivno vedenje povzroca posebno mocan val dopamina, ki zagotavlja bliznjico do sistema nagrajevanja v mozganih. Medtem ko ti
nevrotransmiterji prispevajo k izkusnji uzitka, imajo vlogo tudi pri spominu in ucenju. To pa motivira ¢loveka k akciji in iskanju vira uzitka
iz pretekle izkusnje, kar bi lahko tudi pojasnilo, kako zasvojenost postane nauceno vedenje. Zasvojeni si tako v resnici ne Zelijo vec
racunalniskih iger, novic, klepetalnic, ampak si Zelijo ve¢ dopamina, ki vpliva na dozivljanje ugodja. Topi¢ poudarja, da gre za kompleksen
bioloski mehanizem, ki se pri zasvojenosti kaze v posameznikovi patoloski potrebi po ugodju in/ali sprostitvi ob uZivanju snovi ter izbiri
doloéenih vedenj™:,

Da bi si to v praksi laZje predstavljali, nam dobro ponazarja izjava Seana Parkerja, ustanovitvenega predsednika Facebooka, ki je izjavil, da
so bila druzbena omrezja ustvarjena z namenom, da porabijo kar najvec uporabnikovega ¢asa in zavestne pozornosti. To pomeni, da vsakic,
ko nekdo komentira ali »vSecka« posameznikovo fotografijo, objavo ali karkoli drugega, njegovi mozgani pridobijo majhen »dopaminski
udarec«. Slednje potem vpliva na to, da uporabnik objavlja Se vec vsebin in posledi¢no dobi ve¢ komentarjev ali »vSeckov«, s tem pa
ponovne »dopaminske udarce«*.

Kramli¥ pa ob tem tudi opozarja, da so krivci za zasvojenost otrok Ze v zgodnjem obdobju v prvi vrsti, nezavedno, njihovi star$i. Odrasli
namrec danes otrokom Ze v otroski zibelki ne damo miru, celo v njihove postelje vgrajujemo razlicne naprave, ki oddajajo slike v intenzivnih
barvah in najrazli¢nej$e zvoke, ter tako otroske mozgane 7e od rojstva navajamo na intenzivnost. Se preden otrok shodi, mu v roke ze
potisnemo taksno ali drugacno elektronsko napravo. Otrok je tako zadovoljen, a hoce vedno vec. Na tak nacin lahko otroci ze v zgodnjem
obdobju postanejo zasvojeni s sodobnimi tehnologijami.

Kako prepoznamo, ko so otroci in mladostniki zasvojeni s sodobnimi tehnologijami?

Uporaba sodobnih tehnologij je druzbeno sprejemljiva, zato je priznanje ali ugotavljanje tezav tezje kot pri drugih oblikah zasvojenosti.
Kot Ze omenjeno, veliko otrok in mladostnikov zelo intenzivno in pogosto uporablja splet ter naprave, pa kljub temu ne razvijejo
zasvojenosti. Torej Cas, prezivet na spletu, ni klju¢no merilo za prepoznavanja tezav na podrocju uporabe spleta, temvec je klju¢no
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prepoznavanje motivov, zaradi katerih oseba uporablja splet, in pa posledic uporabe, ki jih obcuti v Zivljenjuviii. Velika razlika je, ali otrok
uporablja racunalnik za Solo, ali pa na njem igra igrice, gleda videoposnetke, je aktiven na druzabnih omreZzjih in podobno. V prvem primeru
imamo ljudje varovalni mehanizem in ob daljsi uporabi naprav postanemo utrujeni, kadar pa si otroci sami izbirajo vsebine, ki jim nudijo
zabavo ali nagrado, pa se uporabe ne naveli¢ajo, saj jim splet omogoca vedno nove in nove vsebine, s tem pa je nekaj razburljivega za njih
vselej le klik stran. S tem nacinom pa otroci in mladostniki izgubijo nadzor nad uporabo naprav, kar se kaZze v tem, da uporabljajo naprave
tudi, ko tega niso Zeleli ali nacrtovali. Ob zasvojenosti je znacilno, da poskusi zmanjSevanja uporabe ali popolne abstinence niso uspesni,
ob tem pa ¢as uporabe naprav postaja vse daljsi, spremeni se obCutek za Cas, prezivet za napravami, saj vec ur lahko mine kot 15 minut.
Kadar otroci in mladostniki s teZavami na podrocju uporabe spleta nimajo dostopa do spletnih vsebin, postanejo obremenjeni z mislimi o
spletnih vsebinah in nestrpno pri¢akujejo cas, ko bodo lahko ponovno uporabili naprave. V primeru prekinitve internetne povezave ali
odvzema naprav reagirajo impulzivno, z besom in agresivnim vedenjem. Odtegnitev od naprav jim pomeni stisko, ki se med posamezniki
razlikuje, najveckrat pa jo obcutijo v obliki tesnobe, depresivnega razpolozenja, razdrazljivosti in hrepenenja po ponovni uporabi. Na racun
uporabe spleta se zmanjSa skrb za osnovne telesne potrebe, kot so npr. prehranjevanje in spanje. Pogosti so izpuscanje obrokov,
prehranjevanje ob napravah in neprespanost zaradi vecernega oz. no¢nega brskanja po spletnih straneh, pregledovanja druzbenih omrezij,
igranja iger ali pisanja sporocil. Posledice vedno pogostejse uporabe spletnih vsebin se zacnejo kazati na vec ravneh vsakdanjega Zivljenja
— v odnosih z drugimi (prepiri, umikanje iz odnosov), pri Solski in delovni u¢inkovitosti (izrazit upad Solske in delovne uspesnosti, ali izpad
iz rednega Solanja) in na ravni prostocasnih dejavnosti (izguba zanimanja za socialne in interesne dejavnosti). Uporaba spleta pa postane
tudi nacin spoprijemanja s stresom in stiskami, ki se sCasoma poglabljajo. Osebe s tezavami te najveckrat racionalizirajo in zanikajo, zaradi
Zesar tezko sprejmejo odlocitev, da pois¢ejo pomog¥ii-

Slika 1: Maléek med hranjenjem gleda risanko na prenosnem telefonu*i

Pri presoji, ali ima otrok teZave z uporabo tehnologije in spleta, si po Kramliju¥ lahko pomagamo tudi z naslednjimi tirimi vedenjskimi
stopnjami:
1. Vzorec je stopnja h kateri bi morali stremeti. Otrok bo na tej stopnji, ko ga boste na primer poklicali h kosilu, prisel brez
obotavljanja. Pri kosilu ne bo nestrpen in bo sodeloval v pogovoru. Po kosilu bo ostal v vasi druzbi ali se lotil druge aktivnosti.
2. Navada je stopnja, ki zahteva vaso pozornost in pripravljenost za ukrepanje. Na tej stopnji bo otrok ob vasem klicu odvrnil, da
se vam pridruZi ¢ez nekaj minut, a bo na to hitro pozabil. Kosilo bo pojedel hitro in se po njem vrnil k racunalniku.
3. Prisilno vedenje nakazuje, da je situacija Ze zelo resna. Otrok se vasim navodilom upira. Ko mu zagrozite z odvzemom naprave,
se odzove z burnim kri¢anjem in nervozo.
4. Zasvojenost je najhujsa oblika vedenja, ko otrok vasemu klicu na kosilo sprva ne posveti nobene pozornosti. Ko jo Zelite
pridobiti, postane nasilen.

Kako lahko kot starsi delujemo preventivno?

Pogosto lahko videvamo druzine v restavracijah, kjer med ¢akanjem na obrok za mizo majhni otroci gledajo v pametne telefone oz. tablice.
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Otroci so v tem ¢asu mirni, tihi, zato se starsi lahko v miru pogovarjajo in se jim z njihovo neucakanostjo ni treba ukvarjati. Ob tem pa vse
premalo pomislijo na nevarnosti takinega poletja. Kramli*' opozarja, da je v vecini elektronskih igra¢ skoncentrirana vsa manipulacija
nagrajevanja mozganov. Tu ne gre za otrokov intelekt ali spomin, otrok slepo sledi nagrajevanju, ob tem pa ne razvija svojega uma. Zato
je zelo pomembno, da starsi locijo, kdaj je elektronska igraca za otroka primerna in kdaj ne oz. da se uporabljajo le kot ob¢asna popestritev
igre. Z e-vzgojo otroka torej lahko pricnemo Ze zelo zgodaj, predvsem z ustreznim zgledom otroku, kako, kdaj in s kakSnim namenom
uporabljamo naprave.

V zgodnjem otrostvu neposredna uporaba spleta ni priporocljiva, vsaj do otrokovega drugega leta starosti. Otrok v tem obdobju namrec
potrebuje predvsem stik in custveni odnos s starSem. Ko pa otrok zacne gledati risanke na spletu ali tam poslusa pravljice, pa je Ze Cas za
uvajanje pravil, ki jih je dobro upostevati vsaj v predSolskem obdobju. Takrat morajo starsi presoditi primernost vsebin glede na otrokovo
starost, oni morajo upravljati z napravo in biti stalno prisotni, prav tako pa morajo njeno uporabo omeijiti*. ReSeva*' priporo¢a, da naj
starsi pravila uvajajo in izvajajo vsaj do otrokovega 14. leta, kasneje pa so ucinkovitejsi dogovori. To pomeni, da mladostnik s svojimi
Zeljami, potrebami in argumenti sodeluje pri postavljanju dogovora. Re$eva"ii tudi pojasnjuje, da splo$nih smernic, kako naj druZine
sklepajo dogovore o uporabi naprav, ni, saj mora vsaka druZina najti nacin, ki je realen in funkcionalen za njihov Zivljenjski slog.

V nadaljevanju je predstavljenih nekaj priporocil za pomoc starSem pri vzpostavljanju zdrave uporabe naprav njihovih otrok, ki temeljijo
tako na smernicah akademije ameriskih pediatrov, izdane leta 2016, na podlagi Stevilnih strokovnih raziskav ter tudi na podlagi mnogih
izkusenj iz prakse programov. Kot prvo je pomembno, da naj bodo spalnice in otroske sobe prostor brez digitalnih naprav, njihova uporaba
pa se odsvetuje vsaj uro pred spanjem. Nakup naprave otrokom naj bo odlocitev vse druZine, Se pred tem se naj druzina dogovori glede
osnovnih pravil uporabe. Izkusnje mnogih starsSev in otrok, ki so vkljuceni v programe Logout, kazejo, da je sklepanje in upostevanje
dogovorov o uporabi naprav med starsi in otroki oteZzeno v primeru, ko otroci sami kupujejo naprave z lastnimi prihranki ali pa ko dobijo
naprave za darilo od katerega izmed druzinskih ¢lanov. Starsi naj poskrbijo, da imajo otroci v dnevu vec Casa, ki ga preZivijo brez naprav,
da starsi s svojim zgledom in spodbudami usmerjajo otroke h kakovostnemu prezivljanju prostega ¢asa (igra, hobiji), da ima druzina skupen
Cas brez naprav (obroki, skupne dejavnosti) ter da poskrbijo tudi za odgovorno opravljanje obveznosti (Solsko delo, hisna opravila ipd.).
Starsi naj izrazajo odprtost do spletnih vsebin, ki otroka in mladostnika zanimajo, tako da si jih ogledajo skupaj, da se pogovarjajo o
vsebinah. Pomembno je tudi, da starsi otroke spodbujajo k ¢im bolj ustvarjalnim in pou¢nim nac¢inom uporabe spleta, prav tako pa naj
otrokom predstavijo nevarnosti in mozne zlorabe na spletu in se z njimi pogovorijo o nadinih ukrepanja v tak$nih primerihVi®

Nikoli pa starsi ne smejo pozabiti, da jih otroci vselej opazujejo in posnemajo. In prav z dobrim zgledom uporabe naprav jim lahko med
odrasc¢anjem ponudijo dobro popotnico za zdravo uporabo naprav in s tem uspesneje preprecijo pojav zasvojenosti.

Kaksno groznjo predstavlja pandemija COVID-19?

Pandemija COVID-19 se je v zadnjih dveh letih dotaknila skoraj vseh aspektov nasih Zivljenj. Spremenila je nacine, na katere se
izobrazujemo, nakupujemo, delamo, prezivljamo prosti ¢as in smo v kontaktu s prijatelji in druzinskimi ¢lani. Medtem ko je na vsakega od
nas pandemija vplivala na svoj edinstven nacin, pa je Se posebej opazen ucinek pandemije na osebe, ki imajo tezave z zasvojenostjo.
Zasvojenost z internetom, socialnimi omrezji in videoigrami je Se posebej pogosta pri mladih osebah in v ¢asu pandemije je bila v Stevilnih
drzavah opaZena visja pogostost vseh teh vedenj pri mladostnikih. Dodatno so pri mladostnikih, ki so kazali znake zasvojenosti z
videoigrami, internetom in socialnimi omrezji, med pandemijo zaznali visoko stopnjo depresije, osamljenosti, Zelje po pobegu, tezav s
spanjem in tesnobnosti™. Tudi v Sloveniji so na Ministrstvu za zdravje opazili izrazito poslab$anje dusevnega zdravja v druZbi, ki ga je
mogoce pripisati epidemiji. Ugotavljajo, da je v druzbi tako ve¢ nespecnosti in tesnobe kot tudi zasvojenosti. Tudi rezultati meritev v okviru
nacionalnega sistema Sportnega kartona so pokazali, da epidemija negativno vpliva tudi na najmlajse. Tako je denimo priblizno deset
odstotkov otrok zasvojenih z uporabo elektronskih naprav, osem pa z druzbenimi omrezji. Sedenje, nezdrava hrana, pomanjkanje
socializacije in komunikacije pa Se povecuje razvoj digitalne odvisnosti, svarijo strokovnjaki. Opozarjajo, da bi za omejitev negativnih
ucinkov digitalizacije po njihovi oceni bilo potrebno takoj zaceti s sprejemanjem ustreznih ukrepov na drzavni ravni®.

Zakljucek

Danes si tezko predstavljamo Zivljenje brez sodobnih tehnologij. Otroci in mladostniki, ki jih nimajo moZnosti uporabljati, so s tem
prikrajsani za Siroko paleto vsebin, ki so tako vzgojnega kot izobrazevalnega pomena. Ob tem pa je svetovni splet tudi pomemben sestavni
del otrokove socializacije. Otrok je ob uporabi na tekocem z aktualnimi vsebinami in sprejet v druzbi vrstnikov, ki sicer kar hitro izlocijo
tiste brez moznosti uporabe sodobne tehnologije. Vendar pa uporaba sodobnih tehnologij Ze tudi pri otrocih skriva mnogo pasti in jih
lahko vodi v zasvojenost, ki pa je tezko ozdravljiva in ima lahko negativne posledice za njihov psihofizi¢ni razvoj. Kot starsi, vzgojitelji in
ucitelji lahko otrokom pomagamo, da Ze zgodaj razvijejo dobre navade uravnotezene rabe tehnologij in spleta. Tako bodo odrasli v
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posameznike, ki bodo imeli do sodobnih tehnologij zdrav odnos, jih uporabljali premisljeno in jih znali izkoristiti v svoj prid na mnogih
podrocjih.
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ANA OBLAK / zaposlena na Ministrstvu za javno upravo in se Ze vec kot 10 let ukvarja s podrocjem razvoja vsebin in e-storitev za podjetja,

podjetnike in poslovne subjekte. Pri tem sodeluje s Stevilnimi institucijami in njihovimi strokovnjaki, zlasti pa ji je izziv tudi pomoc in stik z
uporabniki portala SPOT. Ciljno usmerjena in z odgovornostjo do boljsih storitev drZave za podjetja.DolZina max. 3-4

BRAN KA P AVLI N / univ. dipl. oec., delovne izkusnje na mednarodni ravni pri organizaciji in postavitvi novih proizvodenj, kot tehnicni

vodja. Moje prednosti so odlicho opazovanje okolice in ljudi, ter organizacijske sposobnosti. Sem zelo empaticna oseba, kar v poslovnem svetu ni
vedno dobrodoslo. Gledam v prihodnost.

Povzetek: Zivimo v dobi digitalizacije, ki prinasa drugacen nacin Zivljenja. Mladi in mlada generacija so se sposobni hitreje spopadati s
spremembami, zato se marsikdo Ze zelo zgodaj poda na samostojno podjetnisko pot. Kako mladim pri tem pomaga drZava? Vsak podjetnik se sreca
tudi z drZavnim poslovnim portalom SPOT, preko katerega lahko registrira in ustanovi podjetje, v nadaljevanju pa na enostaven in varen nacin
elektronsko posluje z drZavo.

Kljucne besede: poslovno okolje, mladi, podjetnistvo, portal SPOT.

NPOSLOVNO OKOLJE ZA MLADE IN PORTAL SPOT

Uvod

Spodbuda drzave za podjetnistvo je v Sloveniji na zelo visoki ravni. S Stevilnimi ukrepi in programi drzava krepi podjetnisko miselnost,
omogoca informiranje in usposabljanje za pridobitev razlicnih znanj, ki so potrebna za zagon podjetja. Znamka SPOT na enem mestu
zdruzuje obSiren nabor institucij in podpornih storitev drZave za podjetja in poslovne subjekte, med njimi so na voljo tudi s Stevilnimi
programi za mlade, ki se Zelijo podati na podjetnisko pot.

Portal SPOT (spot.gov.si) je del sistema SPOT, Slovenska poslovna tocka, in je eden izmed klju¢nih stebrov v okviru podpornih storitev
drZzave za podjetja in poslovne subjekte. Namen portala SPOT je podjetnikom omogocditi ¢im laZje, varno, hitro in brezplacno elektronsko
poslovanje z institucijami javne uprave in na enem mestu ponuditi vse informacije za zacetek in poslovanje.

Teoreticno ozadje

Razvoj informacijske tehnologije in vse vecja racunalniska pismenost sta primorala drzavo k postavitvi elektronskih portalov za storitve
javne uprave; tako sta leta 2001 in 2003 nastala portala eUprava in eDavki, nato pa leta 2005 Se portal eVem (po novem SPOT), hamenjen
izkljuéno poslovnim subjektom!'.

Navedeni portali spadajo v SirSo kategorijo e-uprave, ki zajema celovit nabor elektronskih storitev javne uprave. Drzavni portali, namenjeni
elektronskemu poslovanju drzavljanov z javno upravo, dobivajo vse ve¢ uporabnikov in ponujajo vse vet storitev'.

Slovenija sledi trendom razvoja na tem podrocju, sledi tudi smernicam, ki jih sprejemajo drzave clanice EU, saj smo del enotnega
evropskega trga. Razvoj informacijskih in komunikacijskih tehnologij (IKT) je klju¢en za konkurencnost Evrope v danasnjem vse bolj
digitalnem globalnem gospodarstvut.

IzboljSanje dostopa, uporabe in kakovosti IKT spada med 11 tematskih ciljev kohezijske politike v obdobju 2014-2020, na tem podrocju
pa je EU usmerjala razvoj predvsem v:

e razSiritev uvajanja Sirokopasovnih povezav in omrezij z visoko hitrostjo,

e razvoj izdelkov in storitev IKT ter e-trgovanja,

o  krepitev aplikacij IKT za e-vlado, e-ucenje, e-vkljucenost, e-kulturo in e-zdravstvo.

Mladi in podjetnistvo

Za mlade lahko re¢emo, da Zivijo v dobi digitalizacije, vendar je e veliko ljudi, ki izvirajo iz analogne dobe. Zal se moramo temu iz dneva v
dan prilagajati, saj nam tehnologija prinasa veliko prednosti, na Zalost pa tudi mnogo pasti in tezav. Na tej tocki imajo prednost predvsem
mladi, t. i. milenijci. Ta generacija je veliko bolj sproscena in spretnejSa z uporabo tehnologij in naprav zaradi odrasc¢anja v ¢asu tehnoloske
revolucije. Njihovo poznavanje tehnologij je ogromna prednost. So prilagodljivejsi in strpnejsi, pripravljeni na nenehne spremembe. To se
tudi odraza na njih samih, saj se zelo radi spopadajo z vedno novimi izzivi.
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Njihov svet je internet, kjer z malo iznajdljivosti dandanes pride$ do vseh podatkov, ki jih potrebujes tako osebno kot tudi poslovno. Te
lastnosti jih delajo odli¢ne podjetnike, ki stremijo k uspehu in se ne bojijo neuspeha.

Za mlade in mlade podjetnike je znacilno hrepenenje po svobodi, po neodvisnosti, po spremembabh in iskanju novih priloZnosti in resitev
v dolocenih situacijah. Ravno to je prava smer z dobro idejo, vstop v podjetnistvo. Radi imajo hitre zasluzke in lastne potrditve. Vodi jih
tudi Zelja po predcasni upokojitvi in uzivanju Zivljenja. Socialna varnost jim ni na prvem mestu.

Slovenija ponuja dobrim idejam in novim start-up podjetjem pridobitev subvencij in nepovratnih sredstev tako na nacionalni ravni kot na
ravni Evropske unije. Le te subvencije pa niso samo finan¢ne narave ampak so tudi nefinanc¢ne narave.

O portalu SPOT

Kaj portal SPOT nudi in ¢emu je namenjen

Portal SPOT je osrednji drzavni portal za podjetja in poslovne subjekte, ki nudi informacije o pogojih za zacetek ter o pogojih za
poslovanje. Predvsem pa je glavni namen portala SPOT zagotavljanje elektronskih postopkov in storitev za varno, hitro in enostavno
poslovanje z drzavo.

Portal SPOT se je v letu 2018 preimenoval in se sedaj prepozna pod imenom SPOT in je tudi del sistema in znamke SPOT, Slovenska
poslovna tocka. Znamka SPOT pod eno streho zdruZuje storitve drzave za podjetnike, podjetja in poslovne subjekte. Pred tem se je portal
imenoval portal e-VEM.

Skrbnik portala je Ministrstvo za javno upravo, ki v sodelovanju s stevilnimi organi, kot so AJPES, Vrhovno sodis¢e, ZZZS, FURS, ZRSZ, in
ostalimi, razvija napredne e-postopke in storitve za podjetja in poslovne subjekte.

Hkrati pa portal SPOT predstavlja informacijsko podporo organom, ki odlocajo v postopkih ustanovitve in registracije podjetja (AJPES in
Registrsko sodisce). Prav tako se postopki za registracijo, ustanovitev podjetja oz. izvedbo razlicnih sprememb v zvezi s podjetjem, ki jih
stranke opravijo na fizicnih tockah SPOT ali pri notarjih, obravnavajo preko informacijskega sistema portala SPOT.

Portal SPOT tako predstavlja celovito informacijsko infrastrukturo in podporo postopkom za ustanovitev, registracijo in prijavo
sprememb v zvezi s podjetjem, tako s strani vlagateljev kot na strani odlocevalcev, in predstavlja tudi enega vecjih, ¢e ne najvecjih
informacijskih sistemov v drzavi na sploh.

Struktura portala SPOT

Portal je strukturiran na t. i. informativni del in na postopkovni del. Javno dostopen informativni del nudi obsezen nabor informacij, ki
jih podjetnik potrebuje na zacetku poslovne poti, kot tudi tekom poslovanja. Poseben razdelek in obsezen del vsebin je namenjen
predstavitvi pogojev za opravljanje dejavnosti ali poklicev.

Na voljo so tudi informacije in napotki glede prednosti/slabosti razli¢nih pravno-organizacijskih oblik, o moZznostih in financ¢nih spodbudah
za zagon podjetja, kaj je dobro vedeti pred ustanovitvijo, o davkih, socialnih zavarovanjih in drugih prispevkih, zlasti pa so na voljo tudi
predstavitvene informacije o sistemu SPOT in vkljucenih institucijah itd. Poleg tega pa so na voljo tudi podporne informacije, ki jih
uporabniki potrebujejo za uporabo t. i. postopkovnega dela portala.

Osrednyji del portala predstavljajo e-postopki in storitve. To so storitve, ki omogocajo enostavno, varno in hitro elektronsko poslovanje z
razlicnimi organi javne uprave, ki jih portal SPOT na enem mestu zdruZuje, povezuje in s tem podjetnikom omogoca, da z drZavo za razlicne
postopke poslujejo preko enega portala.

Gre za del portala, v katerega se lahko dostopa le s prijavo in uporabo digitalnega potrdila. Pred prvo uporabo se mora uporabnik v
postopkovni del portala tudi registrirati. V nadaljevanju pa je dostop do t. i. delovnega namizja in v nadaljevanju do podatkov o podjetju
in e-postopkih za podjetje omogocen le zakonitim zastopnikom in/ali s strani zakonitega zastopnika pooblaséenim osebam.

Katere e-postopki in storitve so omogoceni na portalu SPOT
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Portal SPOT omogoca vrsto e-postopkov, ki jih potencialni oz. Ze registrirani podjetniki oz. poslovi subjekti potrebujejo za zacetek in zagon
podjetja, elektronsko pa je mogoce urediti tudi Stevilne ostale postopke, ki jih poslovni subjekti potrebujejo tekom poslovanja.

Na portalu SPOT so omogoceni naslednji e-postopki in storitve:
e ustanovitev/registracija podjetja na tocki SPOT ali od doma,
prijava spremembe podatkov v Poslovni register Slovenije,
oddaja davcnih podatkov ali zahteve za identifikacijo za namene DDV,
oddaja vloge za ureditev obveznih socialnih zavarovanj za zaposlene (M-1, M-2, M-3),
oddaja vloge za ureditev zavarovanja za primer poskodbe pri delu (M12),
oddaja obrazcev za objavo prostega delovnega mesta,
dostopanje do e-bolniskih listov (eBOL) in oddajo zahtevkov za refundacijo nadomestila place,
pridobitev obrtnega dovoljenje in tudi drugih dovoljenj, ki jih predpisuje zakonodaja za opravljanje dejavnosti.

Izpostaviti pa je treba Se storitve t. i. spletnih vmesnikov, ki so prav tako podprte preko informacijskega sistema SPOT. Spletni vmesniki
omogocajo poslovnim subjektom poslovanje in urejanje dolocenih e-postopkov neposredno iz kadrovskega programa — eHRS, programa
za obracun plac, evidentiranja ¢asa oziroma drugega programa.

S kadrovskim vmesnikom — eHRS lahko podjetja/poslovni subjekti preko programa, ki ga uporabljajo za urejanje in vodenje kadrovskih
evidenc, uredijo prijavo, odjavo ali spremembo v obvezna socialna zavarovanja (obrazce M-1, M-2, M-3), in sicer za zaposlene, druzbenike,
samostojne podjetnike in druge osebe.
Preko kadrovskega vmesnika — eHRS je omogoceno tudi urejanje prijav v zavarovanje za primer poskodbe pri delu in poklicne bolezni
(obrazec M12).
Vmesnik za prenos e-bolniskih listov in oddajo zahtevkov za refundacijo nadomestila place — Vmesnik eBOL in eNDM - je sestavljen iz
dveh moduloy, in sicer:

® eBOL, ki omogoca pregled in prenos izdanih in preklicanih elektronskih bolniskih listov (eBOL) za zaposlene,

® eNDM, ki z uvedbo eBOL omogoca poenostavljeno oddajo zahtevkov za refundacijo nadomestila place.
Z vmesnikom eBOL in eNDM lahko npr. kadrovska/finan¢na sluzba v podjetju podatke pridobiva ali posreduje na ZZZS neposredno iz
programa, ki ga uporablja za obracun plac oz. druge postopke povezane s kadri.

Rast portala in statistika portala SPOT

Kot izhaja iz statistike oddanih vlog in ocenjenega Stevila uporabnikov, ki portal uporabljajo, gre za velik in obseZzen informacijski sistem.
Iz opisa storitev, ki jih portal nudi, je treba izpostaviti, da podpira in omogoca elektronsko poslovanje z organi javne uprave za nekatere
kljucne procese podjetja, kot so npr. prijava zaposlenih v obvezna socialna zavarovanja (t. i. M obrazci) ali pridobivanje elektronskih
bolniskih listov, ki so podlaga za pripravo obracuna place zaposlenim.

Vletu 2021 je bilo prek portala SPOT oddanih 2.452.867 vlog. Od tega je bilo prek portala oddanih 1.411.858 vlog, prek spletnih vmesnikov,
ki jih nudi portal (Kadrovski vmesnik e-HRS in Vmesnik za nadomestila e-BOL in e-NDM), pa je bilo oddanih 1.041.009 vlog. Skupno stevilo
oddanih vlog se je v primerjavi z letom 2020 povecalo za 286.701.

Ce pogledamo $e na zacetek delovanja portala, vidimo, da je bilo v prvem letu delovanja, leta 2005, preko takratnega portala e-VEM
oddanih dobrih 4000 vlog (oddaja vlog prek spletnih vmesnikov takrat Se ni bila mozna), v letu 2021 pa stevilo oddanih vlog presega 2,4
milijona viog.

U¢inki poslovanja preko portala SPOT in digitalizacije procesov

V primerjavi s papirnim poslovanjem ima uporaba portala SPOT in elektronskega poslovanja veliko prednosti, med drugim lahko
izpostavimo naslednje:

e MozZnost samostojne registracije podjetja ali druzbe od doma, pri cemer ni potreben obisk javnih ustanov.

e Registracija podjetja od doma ni omejena z uradnimi urami, saj je portal na voljo 24 ur dnevno in sedem dni v tednu.

e Nipotrebnoizpolnjevanje dolocenih podatkov obrazca, saj portal omogoca samodejno pridobivanje uradnih podatkov podjetnika
in druzbenikov iz Centralnega registra prebivalstva, Registra prostorskih enot in Poslovnega registra Slovenije, in drugih.
MozZnost spremljanja stanja oddanih vlog in izvedbe postopkov preko portala.

V dolocenih postopkih je vzpostavljena tudi moznost elektronske vrocitve sklepov oz. odlocitev organa.
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Zelo lep primer poenostavitve poslovanja z drzavo je bila uvedba elektronske vloge za oddajo M obrazcev (prijava/spremembe zaposlenih
v socialna zavarovanja). Pred uvedbo elektronske vloge so se na ZZZS zgrinjali kupi papirnih vlog in obrazcev, pred obmoc¢nimi enotami
ZZZS so se vile kolone vlagateljev, reSevanje vlog je bilo tezavno in dolgotrajno. Z uvedbo elektronske podpore in z digitalizacijo postopka
se je bistveno poenostavilo poslovanje, zmanjsali so se administrativni stroski vseh, ki so vklju€eni v te procese. Kadrovske sluzbe sedaj
enostavno in hitro urejajo nove prijave ali spremembe prijav v obvezna socialna zavarovanja. Preko portala je na letni ravni oddanih tudi
preko 763.094 vlog za prijavo v zavarovanje za primer poskodbe pri delu in poklicne bolezni.

Podoben primer spremembe poslovanja in digitalizacijo procesov je prinesla tudi uvedba elektronskega bolniskega lista — eBOL. Od
februarja 2020 morajo vsi delodajalci do bolniskih listov za svoje zaposlene dostopati le Se preko portala SPOT. Papirni obrazec je bil
ukinjen. Stevilna podjetja, zlasti vegji sistemi so svoje informacijske sisteme prilagodili na nacin, da se podatki o bolniskih stalezih
avtomatsko prenasajo v kadrovske programe, programe za obracun plac ali programe za vodenje odsotnosti in druge programske resitve.

Analiza in evalvacija procesov pred in po uvedbi eBOL je pokazala, da se na letnem nivoju prihrani preko 11 mio EUR', ki jih je prinesla
uvedba elektronskega bolniskega lista.

Digitalizacija procesov ni vec izziv prihodnosti, pac pa sedanjost. Nacin Zivljenja zahteva nenehne spremembe in ucenje. Pri mlajsi generaciji
pa so nove tehnoloSke spremembe nekaj samoumevnega. Mladi so polni znanja, zato se marsikdo odloci za samostojno podjetnisko pot.
Pomembno je zlasti to, da je drzava podjetniStvu in ukrepom za pomoc podjetnikom, tudi mladim, naklonjena. S Stevilnimi spodb udami
pomaga, da je vstop na samostojno podjetnisko pot ¢im lazji in ¢im hitrejsi. Med portali, s katerimi se sreca vsak podjetnik, je tudi portal
SPOT, ki nudi tako informacije o pogojih za poslovanje, kot tudi omogoca elektronsko poslovanje s Stevilnimi javnimi institucijami.

Zakljucek

Statistika Stevila oddanih vlog nakazuje tudi napredek, Siritev uporabe portala in razvoj novih e-storitev iz fizinih postopkov v
digitalizirane. Tudi preko portala SPOT se kaZe, da je digitalizacija in uvedba elektronskega poslovanja smiselna predvsem na podrocjih, ki
prinasajo najvec ucinkov in poenostavitev poslovanja tako za drzavo kot tudi in predvsem za poslovne subjekte.

Spodbuda drzave za podjetnistvo je razvidna na vec podrocjih, eden od pomembnih segmentov pa je tudi vzpostavljanje elektronskega
poslovanja poslovnih subjektov z drzavo. Elektronizacija in digitalizacija procesov prinasa poenostavitev poslovanja, hitrejSo komunikacijo
in optimizacijo, zlasti pa tudi avtomatizacijo in standardizacijo poslovanja. Na tem podrocju so odprte Se Stevilne moznosti za izboljsave,
poenostavitve, kljucno vlogo pri tem pa bo morala upostevati tudi zakonodaja, ki se bo morala hitremu razvoju in napredku na tem
podrocju prilagoditi oz. se po najboljsSih moznostih prilagajati oziroma narekovati smer. Mladi so se na spremembe pripravljenih hitro
prilagoditi, zlasti je pomembno, da hitremu razvoju sledi tudi drzava z razlicnimi spodbudami in ukrepi, ki mlade opolnomocijo za
samostojno podjetnisko pot, predvsem pa da jim omogoci razumljivo in enostavno elektronsko poslovanje.

Viri, literatura in opombe:

i Savel, Rok. 2020. Pridobljeno s: https://www.delo.si/novice/znanoteh/e-poslovanje-prihrani-cas-ne-nujno-zivcev/

i (https://ec.europa.eu/regional_policy/sl/policy/themes/ict/)

i Poenostavitev na podrogju eBOL Pridobljeno s
https://www.stopbirokraciji.gov.si/fileadmin/user_upload/mju/templates/pdf/Poenostavitev_na_podrocju_uvedbe_eBOL.pdf
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TADE]A REBE C / dipl. organizator turizma. https://www.linkedin.com/in/tadeja-rebec-6al19b944. Najvec izkusenj si je nabrala z
delom v turizmu, tako v Sloveniji kot tudi v tujini. Trenutno jo je situacija pripeljala v industrijo, kjer dela kot skrbnik kakovosti.

TAT]ANA SM ISL / dipl. ing. tehnologije prometa. Ima dolgoletne izkusnje s podrocja organizacije in vodenja televizijskih projektov
(RTV SLO). Vzporedno v druzbi Harvest d.o.o opravlja zavarovalniske storitve in pridobiva potrebna znanja s podrocja vodenja in prodaje.

Povzetek: Delo na daljavo iz eksoticnih krajev in doloc¢anja svojega urnika dela so za marsikoga samo sanje. A vendar, Ze nekaj casa obstajajo
skupine ljudi, ki so si tak nacin Zivljenja izbrali in ga tudi izvajajo - Zivijo. Tem skupinam danes pravimo DIGITALNI NOMADI. V nalogi raziskujemo
- ugotavljamo, kdo so nomadi, kaj o digitalnemu nomadstvu pravijo sami, kako je zanje poskrbljeno v Sloveniji, kaksne so pravni vidiki v tujini in
kako je to urejeno pri nas, kako je nanje vplivala pandemija, kaksne so prednosti in slabosti in katere destinacije jih priviacijo.

uporabo kvalitativne metode smo analizirali spletne vire in uporabili metodo deskripcije. V delu je vkljucena tudi analiza video posnetkov. Gradiva
za temeljito analizo je na izbrano tematiko veliko, zato pri raziskavi sekundarnih virov ni bilo teZav.

Kljucne besede: delo na daljavo, digitalni nomadi, digitalno nomadstvo, digitalne vize, turisti 21. stoletja.

DIGITALNI NOMADI

Uvod

Z razvojem mobilne in prenosljive tehnologije so se nacin Zivljenja in delovni pogoji za ljudi zelo spremenili. Odprle so se nove moznosti,
saj se lahko danes delo opravlja od doma ali celo iz zelo oddaljenih lokacij. Za mnoge niso vec potrebne pisarne in fiksen delovni ¢as. S
temi spremembami spreminjamo svoj Zivljenjski stil, kakovost Zivljenja je lahko precej drugacna, boljsa.

S tem razvojem se ni spremenilo samo kakovost Zivljenja, spremenile so se tudi delovne aktivnosti. Nekateri poklici se izvajajo drugace kot
v preteklosti.

Ljudem, ki se odloc¢ajo za drugacen nacin poslovanja in izvajanja svojega poklica in so s svojo odloditvijo, da bodo izkoristili novodobni
tehnoloski napredek, da poslujejo iz oddaljenih krajev, kjer lahko zamenjajo razmerje delo—prosti ¢as in si s tem zagotovijo dovolj denarnih
sredstev za preZivetje, pravimo DIGITALNI NOMADI'.

Veliko digitalnih nomadov zase pravi, da so bolj odvisni od izkusenj in novosti, ki jih spremljajo na njihovih potovanjih, kot pa od statusa
in imetja, saj je koncni rezultat enak. Njihovi odnosi in povezave s tem, kar je res, v€asih trpijo, pa vendar si zaZelijo toplega doma in
snidenja s prijatelji in druzino. Biti popolnoma neodvisen in Ziveti Zivljenje, kot da so to velike sanje, je vsekakor mogoce in izvedljivo.
Vprasanje je, ali je ¢lovek za to pripravljen Zrtvovati svoje socialno integrirano Zivljenje, svoje najblizje, svoje prijatelje in vse, kar mu je na
nek nacin nudilo varnost. Kljub temu, da se Zivljenje digitalnih nomadov zdi fantasti¢no in popolno, ko si svoboden in za svoje delo
potrebujes le dober Wi-Fi signal, pa ima tak Zivljenjski slog tudi svojo temno stran, ki jo morajo digitalni nomadi prebroditi sami.

Digitalni nomadi: definicija pojma in vzrok nastanka digitalnih nomadov

Zgodovina in sedanjost

Ze v pradavnini so se posamezniki ali cele skupnosti selili na razli¢ne lokacije zaradi ugodnej$ih vremenskih razmer, pridobivanja hrane in
ostalih dobrin. Skusali so pridobiti boljSe pogoje za svoje Zivljenje in za vzrejo svojih Cred. Zato se za take posameznike ali skupnosti
uporablja izraz NOMADI (grsko nomds, mesto za paso). Tudi danes poznamo skupnosti, ki Se vedno Zivijo na ta nacin, vendar jih v mnogih
drzavah skusajo omejiti, ker za drzave, v katerih se gibajo in izkoriS¢ajo naravne dobrine in danosti, predstavljajo izgubljen doprinos (davki).
V zadnjih letih so se pojavile nove oblike nomadstva. S tehnoloskim razvojem, ki danes zelo vpliva na Zivljenje in poslovanje ljudi, sta izraz
»digitalni nomad« uvedla leta 1997 Makimoto in Manners. Glede na razvoj mobilne in prenosljive tehnologije so se nacin Zivljenja in
delovni pogoji za ljudi zelo spremenili. »Ljudje se bodo osvobodili asovnih in prostorskih omejitev«, spremenile se bodo delovne navade,
prezivljanje prostega Casa in spremenil se bo Zivljenjski slog. Lahko zaklju¢imo, da za tiste posameznike, ki z uporabo digitalne mobilne
tehnologije opravljajo svoj posel na daljavo in s katerega koli konca sveta, sta pojem »digitalni nomad« in izraz »digitalno nomadstvo« stil
Zivljenja, ki ga ti ljudje Zivijo'.

Digitalno nomadstvo se definira kot »sposobnost posameznika, ki dela na daljavo s svojega prenosnika in koristi osvobojenost od klasi¢ne
pisarne, za potovanje po svetu«'.
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Digitalni nomadi pri opravljanju svojega dela redno menjajo lokacije — potujejo na razlicne svetovne lokacije, dodajajo dodatno vrednost
svojemu delu in svojemu Zivljenjskemu stilu. Potovanje je torej pomembna komponenta digitalnega nomatizma'.

Kaj vse in kako vpliva na pojav digitalnih nomadov, v svoji raziskavi opisuje Beth Altringer 2015, ki ugotavlja, da zaradi razvoja tehnoloskih
inovacij, spremembe trzisc¢a dela in nacina Zivljena prihaja do globalnih sprememb. Digitalni nomadi iS¢ejo drugacno razmerje med delom
in svojim prostim ¢asom. Zelijo Ziveti na drugacen nacin, z drugacnimi vrednotami. Odkrivajo moznosti, ki bi jim omogocile za njih

sprejemljivejsi nacin Zivljenja.

Kdo so digitalni nomadi

V najvecjem obsegu so to ljudje, ki imajo veliko znanja in so vesci uporabe racunalnika, pametnih telefonov in aplikacij, ki jih za svoje delo
potrebujejo. Ljudje, ki Zelijo potovati, doZiveti Se druge dimenzije vzporedno z opravljanjem svojega dela. Digitalni nomadi svojega c¢asa
ne Zelijo porabiti v nekem klasi¢cnem delovnem razmerju od 9.00 do 17.00 in so dovolj pogumni, da lahko za svoje preZivetje poskrbijo na
drugacen nacin.

Pogosto opravljajo dela, ki se lahko izvajajo na daljavo, dela, ki niso odvisna od lokacije in niso fizicno oprijemljiva. Govorimo lahko o
poklicih in delih, kot so pisatelj, novinar, blogar, skrbnik druzbenih omreZzij podjetij, graficni oblikovalec, razvijalcev programov, marketinski
in financni strokovnjaki, fotografi, video ustvarjalci, prevajalci, ucitelji. V vecini primerov so svobodnjaki ali honorarni sodelavci, obstajajo
pa tudi napredna podjetja, ki svojim zaposlenim omogocajo tak nacin dela.

Ta nacin dela digitalnim nomadom omogoca svobodo, morda boljSo kreativnost, predvsem pa zanje predstavlja boljSo kvaliteto Zivljenja.
Izbor oddaljenih lokacij je odvisen od Zelje posameznika in je v veliki meri vezan na njihov ekonomski polozaj, saj lahko za kvalitetno bivanje
v eksoti¢nih krajih porabijo zelo malo denarnih sredstev. Seveda morajo imeti izbrane lokacije dobre dostope do internetnih povezav,
ugodne cenovne in bivanjske razmere, varnost in ostalo, kar bi posameznika utegnilo zanimati. Danes lahko Ze na spletni strani
https://nomadlist.com/ nomadi preverijo, kje se lahko nastanijo pod Zelenimi pogoji.

Na spodnjem grafu je prikazanih deset drzav, ki so na strani nomadlist.com med prvimi desetimi po trenutni oceni, ki je skupna 4.75+. Na
podlagi ocene priljubljenosti smo vzeli nekaj kazalnikov in jih med sabo primerjali. Kot je razvidno iz grafa in spodnje tabele z ocenami, se

Naj omenimo, da je med prvimi 12 drzavami tudi Ljubljana®.
Najbolje ocenjene drzave za digitalne nomade

Tajska - Ko Pha Ngan
9%

Ljubljana - Slovenija

11% m Tajska - Ko Pha Ngan

Sydney - Ausuaiia sran Kanarija - Kanarski otoki
9% 11%

= Gran Kanarija - Kanarski otoki
® Tenerifi- Kanarski otoki

Atlanata - US Tajska - Taiwan

11% " Tenerifi- Kanarski otoki 2 Madeira = Pritealek
11%
Zagreb - Hrvadka = Mexico City - Mexico
11% Tajska - Taiwan W

11% y m Zagreb - Hrvadka
Mexico City - Mexico
7%

= Atlanata - US

. | Timisoara - R i

Madeira - Prtugalska HINIOSMR.- homarta
9% = Sydney - Australia

M Ljubljana - Slovenija

Slika 1: Graf 12 drzav po priljubljenosti"
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Tabela 1: Analiza destinaciji po sedmih kriterijih ocenjevanja

ZDRAVSTVENA

IME MESTA/DRZAVE - OSKRBA - NOCNO ilvuz FREE WIFIV ME! MESTA ZA DEL- smoém/maﬂ VARNOST i
Tajska - Ko Pha Ngan 4 4 2 5 5 5
Gran Kanarija -Kanarski otoki 5 4 3 5 4 5
Tenerifi- Kanarski otoki 5 4 3 5 4 4
Tajska - Taiwan 5 4 5 5 4 5
Madeira -Prtugalska 4 3 5 4 4 4
Mexico City - Mexico B) 4 ) 5 4 3
Zagreb-Hrvaska 5 3 4 5 4 4
Atlanata -US 5 3 3 5 3 4
Timisoara -Romania

Sydney -Australia 4 2 5 ) 2

Ljubljana - Slovenija 5 4 5 5 4 4

Tabela 2: Ocenjevalna lestvica

GRAT
GOOD
OKEY
BAD

N W B

Na Se enem od portalov, Izlet na Dlani pa lahko najdemo tudi nekatere opise najbolj zazelenih destinacij za digitalne nomade. Na prvem
mestu je popularna svetovna destinacija Tajska z mestom Chiang Mai, umeséenem med gore, nedalec stran od meje z Bumo. Mesto je
zelo mirno brez vecjega kaosa in s prijetno klimo za delo. Hrana je pestra, tako tajska kot tudi zahodnjaska, ki jo je moc kupiti za nekaj
tajskih batov. Za nomade je pomembno, da imajo na voljo tudi prostore za skupno delo oz. »coworking« prostore, poleg malih kavarnic,
ki morajo biti opremljene z brezzi¢nim omrezjem, da lahko delo poteka nemoteno. Po priljubljenosti Tajski sledijo Se Malezija, Vietnam in
Kambodza".

Kaj pravijo digitalni nomadi o svojem delu

Analiza intervjujev

Da bi lahko razumeli digitalne nomade in kaj pravzaprav to predstavlja v sedanjem c¢asu, smo naredili analizo intervjujev nomadov, ki so
bili pripravljeni zamenjati pisarne za eksoticne kraje ter zapustiti svoje rojstne kraje ter prijatelje in druzino, da bi lahko izkusili nekaj
drugacnega in nenazadnje za marsikaterega nomada bolj profitnega.

21.6.2018 - Klemen Selakovic - digitalni oblikovalec (rtv slo 21. 6. 2018)

Ukvarja se z uporabnisko izkusnjo, kako digitalne produkte narediti ¢im bolj enostavne in prijetne za uporabo. Delo je kombinacija
psihologije, marketinga in dizajna. Kot eno izmed izkusenj je Klemen navedel, delo na Tajskem sredi dzungle, Wi-Fi povezavo je imel na
telefonu preko 3G, saj je Tajska na sploSno zelo dobro pokrita z internetom in je prakticno celoten delavnik delal na starem avtobusu.
Pravi, da je dobro imeti rutino, saj je lahko delo v primeru velikega premikanja in menjavanja lokacij zelo stresno. Kot pozitivno plat Zivljenja
in dela v Aziji navaja vec¢jo kupno moc in posledi¢no tudi vecji zasluZek (v materialnem pomenu) za posameznike s prejemki iz razvitih delov
sveta (npr. Evrope).

21.6.2018 - Tina Grilc - podjetniska mentorica (rtv slo 21. 6. 2018)

Po izobrazbi prevajalka, podiplomski Studij pa je nadaljevala v marketingu ter tako zacela delati s spletnimi tecaji in t. i. coachingom. Rada
dela v blizini lokala ali v naravi. Tina meni, da je pri tovrstnem nacinu dela delo tezko odmisliti, v€asih ga imas prakti¢no ves cas s seboj. Ni
jasne meje, kje se zacne delo in kje prosti Cas.
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21. 6. 2018 — Gregor Gostincar, strokovnjak za digitalni marketing (rtv slo 21. 6. 2018)

Pokriva celotni sklop celotnega marketinga. Za delo potrebuje samo prenosnik, telefon, fotoaparat in dostop do interneta. Kar zadeva
lokacije, je edini problem to, da mora stranke pripraviti na dejstvo, da je njegovo delo pogojeno z terenskim. Kot sam svoj Sef mora postaviti
jasno mejo med delom in prostim ¢asom. Kot prednost navaja delo v tropskih in eksoticnih krajih in dodaja, da je delo praviloma pestro in
nadvse zanimivo".

23. 5. 2021- podjetnik Bostjan Pisler (Siolnet 23. 5. 2021)

Pisler je podjetnik Ze vse od Studentskih let. Eden izmed njegovih popoldanskih projektov je bila aplikacija Enostavni racuni, ki je
uporabnikom ponudila brezplacno kreiranje in vodenje izdanih racunov ( Siolnet 2021, 23).

Aplikacijo je dolga leta le vzdrzeval, dokler se ni pred petimi leti zaradi vse vecjega Stevila strank osredotocil samo Se na Enostavne racune,
ki jih je preimenoval v Apollo. Osredotocenje samo na aplikacijo, za katero je dobil tudi investicijo v viSini 200 tiso¢ dolarjev, od poslovnih
angelov, mu je omogocilo, da je lahko postal digitalni nomad. "Vse delo, tako znotraj podjetja kot s strankami, poteka prek digitalnih
kanalov in omogoca fleksibilnost pri delu, vodenju ekipe in prodaje", pojasni Pisler, ki od takrat nima vec pisarne. Vse to se je zgodilo Ze v
¢asu pred koronavirusom.

"Svetovna epidemija je vse skupaj samo Se olajsala!", pravi Pisler. Posel je v ¢asu koronavirusa eksplodiral, rast prihodkov je bila visja za
100 odstotkov od najbolj optimisti¢nih napovedi. »Mislim pa, da bo zaradi koronavirusa veliko vec digitalnih nomadov. Veliko ljudi je
ugotovilo, da lahko svoje delo opravljajo od doma. Zakaj bi torej bil v megleni Ljubljani, ¢e si lahko na Baliju? Imajo tisoC strank, dva redna
¢lana ekipe in dva obcasna sodelavca«.

Slaba plat dela v tujini je ta, da tam nimas podpornega okolja od svojih prijateljev in druzine. Velik minus je tudi to, da ve¢ ¢asa ko mine,
bolj si tvoji bliznji oblikujejo Zivljenje brez tebe. Brez osebnega stika pa je vezi tezko vzdrZevati‘,

16. 3. 2021 — Thibaud Duprat in Jessica Romano — vodja razvoja iz San Francisca - reportaza HRT — Digitalni nomadi.

Intervju je bil posnet na otoku Hvar, kamor sta se Thibaud in njegova punca v ¢asu korone preselila in odlocila, da bosta zamenjala San
Francisco za obalo Hrvaskega morja. Ker je postalo v ¢asu korone delo od doma skoraj Ze obicaj, sta tudi onadva zacela delati od doma,
vendar je ta dom postal otok Hvar. Hrvaska ima zelo dobro urejene vize za nomade, tako da ni bilo problemov pri pravno formalnih
ureditvah. Situacija Korone je v njunem primeru vplivala pozitivno, saj se jima je Zivljenje popolnoma spremenilo.

Njun delovni dan se pricne zelo pozno; okoli tretje ali pa celo okoli pete ure popoldan in se po navadi zakljuci zelo pozno v no€. V mestu
Jelsa na Hvaru, kjer sta nasla svoj drugi dom, se pocutita Ze bolj kot domacina in ne ve¢ kot turista. Kot primerjavo z Ameriko pa sta
navedla, da je delo tam na prvem mestu in da so ljudje veliko bolj v stresu kot v Evropi oz. na Mediteranu. Ljudje tu znajo uzivati v majhnih
stvareh, kljub temu, da morajo delati",

28. 3. 2019 — Derek Ludermilk — delovni trener 16. 7. 2017 — Radio Zadar

Derek Ludermilk pomaga novoustanovljenim podjetjem oz. poucuje ljudi, kako zaceti novo poslovno pot. To sedaj pocne Ze Stiri leta in
delo lahko opravlja od koder koli Zeli. Ko je ustanovil podjetje se je preselil v Azijo, kjer so bili stroski manjsi. Derek in njegova mala druzina,
ki trenutno bivajo na Hrvaskem v mestu Zadar, kamor so prisli iz Afrike, imajo dogovor, da bodo v nekem obdobju obsli svet, vendar njihova
selitev bo potekala vsakih nekaj mesecev. Temu, da so se odlocili za Zadar, je botrovalo dejstvo, da ima mesto na strani za digitalne nomade
dobre ocene za bivanje, varnost, lep stil Zivljenja in da ni teZzko najti stanovanja za bivanje. Poleg svojega dela pa je v Zadru organiziral tudi
predavanja na temo digitalno nomadstvo, kjer je delil izku3nje njegovih potovanj in dela™.

Digitalni nomadi in COVID-19

Pandemija je korenito spremenila nase navade. Tako osebne kot delovne. V tem obdobju je veliko ljudi zacelo opravljat delo od doma.
Raziskava Global Talent Survey, ki sta jo pri nas izvedla MojeDelo.com in Boston Consulting Group (BCG), je pokazala, da je pred pandemijo
le 5 odstotkov Slovencev delalo na daljavo, v letu 2021 pa Ze 24 odstotkov. Tudi drugje po svetu so se te oblike delovanja moc¢no
spremenile*.

Iz intervjujev Nomadov lahko razberemo, da se je zaradi pandemije nekaterim posel povecal, nekateri so bili prisiljeni v spremembe
poslovanja in so morali najti nacin, kako delovati, drugi pa so se preprosto odlocili, da ¢e Ze delajo od doma, je ta dom lahko kjer koli.
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Lahko recemo, da je pandemija pospesila in povecala Stevilo, razvoj in delovanje digitalnih nomadov. Glede na trend razvoja, ne verjamem,
da se bodo stvari vrnile na stare tirnice. In tudi ni potrebno. Mlada generacija danes ima drugacno percepcijo Zivljenja in dela. Zato
delodajalci dolocenim ciljnim skupinam Ze danes ponujajo fleksibilen delovni ¢as in lokacijo.

Digitalni nomadi v Sloveniji

Kako je urejeno za digitalne nomade v Sloveniji in kakSno je povprasevanje po tovrstni storitvah?

»S prihodom digitalnih nomadov, med katerimi bi bilo veliko Slovencev zaposlenih v tujini, bi povecali pretok znanja in izkusenj, povecali
bi prihodke v drZavni proracun in okrepili prepoznavnost Slovenije«, je povedala Barbara Domicelj, generalna direktorica Microsofta
Slovenija in podpredsednica AmCham Slovenija, ki je ob tem izrazila upanje, da bo Slovenija med zmagovalci digitalnih preobrazb.

V prvem paketu ukrepov Strateskega sveta za digitalizacijo so pristojni junija letos zapisali, da bi, po zgledu Estonije, Hrvaske in Portugalske,
uredili status digitalnih nomadov tako, da se poenostavi administrativne ovire za njihovo bivanje in delo v Sloveniji. Digitalni nomadi
morajo izpolnjevati dolocene pogoje glede minimalnega mesecnega dohodka (npr. tri tiso¢ evrov) in dolzine bivanja. »S prihodom
digitalnih nomadov, med katerimi bi bilo veliko Slovencev zaposlenih v tujini, bi povecali pretok znanja in izkusenj, povecali bi prihodke v
drzavni proracun in okrepili prepoznavnost Slovenije«, pise v dokumentu.

Kot je za MM povedala Karmen Jurman Murn, predstavnica za odnose z javnostmi na Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo, v
Sloveniji za zdaj ne obstaja posebna viza za digitalne nomade. »V Evropi sicer obstaja t. i. enotni Blue card rezim, ki omogo¢a lazji vstop
visoko izobrazenim drzavljanom tretjih drzav, vstop v EU in vecjo mobilnost po drzavah EU. V skladu s tem se je v letu 2019 v Sloveniji tudi
poenostavilo in digitaliziralo postopke za IKT strokovnjake (informacijsko-komunikacijske tehnologije), ki prihajajo iz tretjih drzav«.
»Uspesnost dolocene drzave pri privabljanju digitalnih nomadov je namrec tesno povezana oz. pogojena z izdajo posebnih vizumov za
digitalne nomade, saj ti ostanejo na destinaciji dlje ¢asa oziroma vec Casa kot obicajno traja oddih«, pojasnjujejo v STO. Dodajajo, da
drzave, ki so Se posebej uspesne pri privabljanju digitalnih nomadov, zato uvajajo vizume ali druge pravno-formalne resitve (na primer
dovoljenja za zacasno prebivanje), ki lokacijsko neodvisnim delavcem omogocajo bivanje do enega leta. »Drzave, ki te vizume oziroma
dovoljenja za bivanje digitalnih nomadov izdajajo, imajo na tem podrocju sprejete predpise, ki se razlikujejo od drzave do drzave. Ni
enovite ureditve tega podro¢ja«, so $e povedali za Marketing MagazineX.

Povzeto po clanku iz finance.si. se na seznamu mest, ki so najbolj prijazna digitalnim nomadom, pogostokrat znajdejo mesta, kot so
Bangkok, Singapur, London in San Francisco.

Tokrat se je na eni izmed lestvic, ki sta jo pripravila StartUp Blink, globalni pregledovalnik start-up scene, in Nomad List, vodnik po najbolj
primernih mestih za digitalne nomade, znasla tudi Ljubljana. Avtorji seznama so jo uvrstili med Sest mest, ki bodo v bliznji prihodnosti Se
posebej priljubljena med digitalnimi nomadi.

»Ljubljana z dostojno internetno povezavo in Stevilnimi dogodki postaja vse bolj priljubljena lokacija za vse tiste, ki Zelijo prezivljati ¢as v
vzhodni Evropi. Zivljenje v mestu je poceni, no¢nega Zivljenja je veliko, zgodovina bogata. Tudi lokalov, v katerih lahko nomadi delajo, je
kar nekaj, ne nudijo pa vsi brezzicne povezave. Slovenija je tudi odlicna odskoc¢na deska za ostalo vzhodno Evropo«, so v obrazloZitvi
zapisali ocenjevalci. Ljubljana se je sicer znasla v druzbi juznokorejskega mesta Jeju, Siem Reapa v KambodzZi, izraelskega Tel Aviva, brazilske
Curitibe in argentinske Cordobe*i.

Poleg Ljubljane, pa so tudi v Kranjski Gori prepricani, da so digitalni nomadi prihodnost za turizem, ki je aktualen skozi celo leto, ne glede
na vreme. Potujoci strokovnjaki prihajajo predvsem iz sektorjev, ki so dobro placani, in se na destinaciji zadrzujejo dlje ¢asa. V agenciji
Forward, ki zaposluje Sest ljudi, poleg drugih storitev digitalnim nomadom ob nastanitvi ponuja tudi sobo za coworking (sodelo).
Uporabniki si tako delijo prostor, ki jim sluzi kot pisarna, v njem pa lahko uporabljajo Se druge storitve (internetna povezava, tiskalniki,
kuhinjska nisa, kavni avtomati ipd.). Obicajni gostje se v Kranjski Gori v povprecju zadrzijo od dva do tri dni, za digitalne nomade pa je
znacilno, da so nastanjeni dlje casa; od enega do petih tednov. Kot je pojasnil Kalan, so to mlajsi gostje, predvsem t. i. »milenijci«, za
katere je poleg dela pomembna prostocasna dejavnost. »Na aktivno-delovnih pocitnicah se po opravljenem delu najraje odpravijo
na kolesarjenje in v hribe, za kar imajo na obmocju Julijskih Alp vec kot idealne moznosti«. Ponudbo agencije Forward so doslej med
drugimi koristili digitalni nomadi iz ameriske Silicijeve doline, Kitajske, Zagreba pa tudi iz Slovenije. Za goste je pomembno predvsem, da
ima prostor za coworking, dobro internetno povezavo in kavomat*,

www.andrejraspor.com 24




Perfectus PRO

! _Sma

-

iy SeaEs

Tl
" ‘

Slika 2: Prostor v hotelu za nomade v Kranjski Gori*™

Pravne storitve v Sloveniji za digitalne nomade

Da so se nekatere drzave znasle v ¢asu korona krize pa pric¢a naslednja izjava podjetja, ki se ukvarja s pravnim svetovanjem. Drzave, ki so
mocno odvisne od turisticne dejavnosti in so v Casu epidemije ostale brez turistov, so Se kako zainteresirane za nastanitev in obisk takih
digitalnih nomadov. Tako zelo so turisticne destinacije zainteresirane zanje, da so izumile posebne vizume za digitalne nomade. Le-ti
omogocali bivanje do enega leta na doloceni lokaciji, obi¢ajno pa tudi posebne nacine obdavcitev. Med njimi je tudi nasa soseda Hrvaska*".

Jasno je, da je digitalno nomadstvo ena izmed pomembnih oblik dela v prihodnosti. Slovenija ima, vsaj kar se narave in okolja tice, ogromno
potenciala, da tovrstne delavce privabi v drzavo. Bomo znali to izkoristiti? Cas bo pokazal. Iz notranjega ministrstva pa so za Ceki.si
sporocili, da Slovenija ni zaznala potrebe po urejanju podrocja "digitalnih nomadov", prav tako tudi ne omogoca t. i. delovno-pocitniskih
vizumov. "Pojasnjujemo, da Ministrstvo za notranje zadeve, ki je nosilec Zakona o tujcih, v katerem se urejajo vstop, bivanje in zapustitev
ozemlja Republike Slovenije, do sedaj e ni prejelo pobude za ureditev tega podro¢ja", so dodali*"'.

Zakljucek

Danes lahko potrdimo Hannonenovo opredelitev pojmov, da tisti, ki z uporabo digitalne mobilne tehnologije opravlja svoj posel s katerega
koli konca sveta na daljavo, sta pojem »digitalni nomad« in izraz »digitalno nomadstvoc stil Zivljenja, ki ga ti ljudje Zivijo. Tak Zivljenjski
stil oz. digitalno nomadstvo se definira kot »sposobnost posameznika, ki dela na daljavo s svojega prenosnika in koristi osvobojenost od
klasi¢ne pisarne, za potovanje po svetu'',

Ko clovek lahko zdruZuje delo in potovanje, je to poseben Zivljenjski slog. Tehnologija nam danes to omogoca v vecji meri kot v preteklosti.
Kdo in zakaj se odloca za ta nacin poslovanja je zgodba vsakega posameznika. Dejstvo je, da mora vsak sam pretehtati prednosti in slabosti
te odlocitve.

Iz raziskave lahko sklepamo, da je v vecini primerov digitalno nomadstvo zacasna oblika Zivljenja. Vecina si Zeli oz. se odlocajo za Zivljenjski
nacin prezivljanja in poslovanja v tej obliki. Za prihodnost lahko predpostavimo, da bo Stevilo takih nomadov raslo, vendar bodo to obliko
prakticirali krajsi ¢as, zato jim lahko recemo »turisti 21. stoletja«.

Da se lahko digitalnim nomadom rece turisti 21. stoletja je vsekakor dobra predpostavka na podrocju razvoja turizma in Siritve panoge v
tej smeri. Ali je Slovenija pripravljena vlagati na tovrstno promocijo in pravno ureditev, pa po temeljitem pregledu virov, tega Se ni zaznati.
Res je, da se posamezniki trudijo, vendar je vsekakor potrebno vzajemno sodelovanje. Vse vec je ljudi, ki so pripravljeni potovati s svojim
delom v rokah (rac¢unalnik in telefon).
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H. B. / diplomiran ekonomist (VS) , v Solskem letu 2021/2022 student prvega letnika magisterija na visokosolskem srediscu Erudio. Zaposlen
na Mestni obcini Ljubljana v oddelku za ravnanje z nepremicninami/odsek za urbano ekonomiko. Moje kompetence so odgovornost, vztrajnost,
motiviranost, komunikativnost, delavnost, iskrenost ter inovativnost.

R ]. / diplomirana ekonomistka (VS), v Solskem letu 2021/2022 Studentka prvega letnika magisterija na visokoSolskem srediscu Erudio,
zaposlena v javhem sektorju. Moje kompetence so pro-aktivnost, vztrajnost, odgovornost, natancnost in kreativnost.

Povzetek: na metodi kvantitativne raziskave v izbrani organizaciji sva vklju¢ila zaposlene, ki so starejsi od 55 let. Uporabila sva metodo
anketiranja, izdelala sva anketni vpra$alnik, ter ga razposlala zaposlenim v izbrani delovni organizaciji. Sodelovalo je 42 anketirancev. S pomocjo
metode statisticne analize pridobljenih podatkov sva potrdila oziroma ovrgla hipoteze.

Kljucne besede: upravljanje starejsih zaposlenih, starejsi zaposleni, informacijska in tehnoloska znanja, menedzZment cloveskih virov.

MEDGENERACIJSKA SOLIDARNOST PRI PRENOSU INFORMACIJSKEGA IN
TEHNOLOSKEGA ZNANJA V IZBRANI ORGANIZACI]JI

Uvod

V okviru demografskih sprememb in aktivnega staranja na delovnem mestu, usmerjanje starejSih dodatno pripomore k ustvarjanju novih
pogledov na kompletnem podrocju prenosa informacijskega in tehnoloskega znanja. Medtem ko se sama delovna sila stara je pomembno
zavedanje, da je ta delovna skupina izrednega pomena za nadaljnjo ekonomsko in gospodarsko rast, ucinkovitost, konkurencnost in
produktivnost. Zelo pomembno je, kako samo vodstvo izkoris¢a prednosti in izkusnje, ki jih prinasajo starejsi zaposleni. Dandanes je
uspesno vodenje starejsih zaposlenih izredno pomembna veja, ki bo v prihodnosti zagotovo ponujala vrsto resitev in strategij, kako reSevati
problematiko starejsih zaposlenih v podjetju. Raznolikost delovne sile se danes Steje kot pomemben temelj za ucinkovitih podjetij, ki so
naravnana h kljuénim odjemalcem oziroma strankam. Prav zato se je potrebno zavedati, da je starostna raznolikost nekaj povsem
normalnega v danasnjem svetu. Potrebno jo je v prvi vrsti ceniti in spostovati ter delovati in spodbujati tako delovno okolje, ki bo
spodbujalo medgeneracijsko solidarnost.

Na podlagi kvantitativni raziskave sva opravila analizo med zaposlenimi v izbrani organizaciji. S pomocjo anketnega vprasalnika sva
pridobila podatke zaposlenih v starostni skupini med 55. in 65. letom starosti. Vprasanja so bila tako odprtega kot zaprtega tipa, z
namenom pridobiti ¢im bolj verodostojne informacije in podatke o tem, kaksno je zadovoljstvo starejSih zaposlenih na delovhem mestu,
kak$no je zadovoljstvo z medgeneracijskim prenosom informacijskega in tehnoloskega znanja na delovnem mestu in kaksna je
obremenjenost starejsSih zaposlenih zaradi spreminjajoc¢ega informacijskega in tehnoloskega podroc¢ja na delovhem mestu.

Teoreticno ozadje

Staranje prebivalstva v nasi drzava ponazarja enega od vecjih izzivov za upravljanje starejsih zaposlenih v podjetju. V domeni demografskih
nihanj in aktivnega staranja na delovnem mestu upravljanje starostne raznolikosti pripomore k definiranju novih pogledov na podrocju
novih informacijskih in tehnoloskih znanj. Najpomembnejsa strategija novih pristopov k tako imenovanemu upravljanju starejsih zajema
oblikovanje ustreznih delovnih pogojev za starejSe zaposlene, organizacijo pomoci v obliki ucenja starejsih, dodatno usposabljanje in
izobrazevanje, ki je namenjeno starejSim, mentorske sheme, ki so zasnovane kot program s poudarkom na izmenjavi in prenosu znanja,
referenc in izkuSenj. To zagotovo prispeva k medgeneracijskemu povezovanju med usluzbenci, povecuje motiviranost in zadovoljstvo
starejSih zaposlenih, samo ucinkovitost in produktivnost na delovnem mestu, saj so vsi ti pojmi bistvene osnove, skozi katere se srecujemo
vsi usluzbenci v svojim delovnih organizacijah. Moramo se zavedati, da je vsaka Zivljenjska faza specifi¢na in s seboj prinasa tako prednosti
kot slabosti. Enako velja za staranje, zato je potrebno na samo staranje in delovanje na delovnem mestu gledati kar se da pozitivno'.

V praksi se pogosto dogaja, da se starejSe zaposlene dojema kot breme za delovno organizacijo oziroma druzbo, pri tem pa se pozablja na
odlicne vire moci, s katerimi starejsi zaposleni bogatijo druzbo in ostale zaposlene, predvsem s svojimi izkusnjami in referencami, ki so jih
pridobili tekom let delovanja v doloceni delovni organizaciji. Ena najpomembnejsih strategij je uc¢inkovito usmerjati in upravljati starejse
zaposlene, ustvariti ustrezno delovno okolje, oblikovati nova delovna mesta, ki narekujejo dobre poslovne rezultate ter s tem doseganje
dobrih poslovnih ciljev, zagotavljanje uspesnosti podjetja ter na ta nacin tudi izboljSanje same konkurencnosti podjetja. Na ta nacin se loci
uspesno podjetje od navadnega, saj pri starejSih zaposlenih dosega ucinke boljSe zavzetosti zaposlenih, ki ¢utijo mocno lojalnost in
povezanost z delovno organizacijo, jo podpirajo in se za njo sréno zavzemajo'.
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Vedno vec drzZav ¢lanic EU se spopada s staranjem prebivalstva. O staranju prebivalstva govorimo takrat, ko se delez prebivalstva starih
nad 65 let povecuje glede na skupno prebivalstvo. Staranje prebivalstva v EU je posledica Stirih demografskih trendov, ki vplivajo drug na
drugega, njihov obseg in ritem pa se med drZzavami naceloma kar razlikujeta:

e nizko povprecno Stevilo otrok na Zensko,

e  bistveno daljsa pricakovana Zivljenjska doba ob rojstvu,

e zmanj$anje umrljivosti,

e sprejem velikega $tevila priseljencev iz tretjih drzav'.

Boljse zdravstveno stanje in vedno visja pricakovana Zivljenjska doba starejsih delavcev izboljSujeta njihove moZnosti za spodbujanje
starosti druzbe. Potrebno pa se je zavedati, da je dobro delovno Zivljenje pomemben predpogoj, da starejSi zaposleni lahko ostanejo
aktivni in zagotavljajo, da ima druzba koristi od njihovih prednosti in nadarjenosti. S tem aktivno sodelujejo pri vzpostavljanju trajnostne
in skrbne druzbe, v kateri obstaja medgeneracijska solidarnost. Tudi produktivno delovno Zivljenje je pomemben temelj za aktivno
staranje. Zadovoljiva zaposlitev lahko pomaga preprecevati nastanek bolezni ter telesno ali dusevno pesanje zdravja, zagotavlja dobro
kognitivno in telesno sposobnost ter spodbuja pozitiven in kvaliteten odnos do Zivljenja. Kakovost delovnega Zivljenja pomembno vpliva
na vse zaposlene, saj na delovnem mestu preZivimo veliko ¢asa. Ugotovitve strokovnjakov oziroma splosnih raziskav kazejo, da delovna
sposobnost pred upokojitvijo napoveduje samostojnost vsakdanjega Zivljenja v starosti od 73 do 85 let. Boljsa kot je delovna sposobnost
pred upokojitvijo, boljsa je kakovost Zivljenja pozneje. Zato je zelo pomembno zagotavljanje nalozb v aktivno staranje. Nalozbe v zdravje
in zagotavljanje varnosti pri delu na delovhem mestu so seveda prav tako naloZbe v preostanek Zivljenja posameznika™.

Beseda aktiven se seveda ne nanasa le na zmoznost udelezbe na trgu delovne sile ali na fizicno aktivnost, temvec tudi na tajno udelezbo
v socialnem, gospodarskem, kulturnem, duhovnem in civilnem Zivljenju. Starejsi lahko Se vedno aktivno doprinesejo svojim druzinam,
prijateljem, skupnosti in narodu. Aktivno staranje se nanasa tako na posameznike kot na prebivalstvo in na skupino ter omogoca
posameznikom, da uresnicujejo svoje moznosti za dobro pocutje, da se udeleZujejo druzbenih aktivnosti v skladu s svojimi potrebami,
Zeljami, zmoznostmi. Dejstvo je, da je poglavitni cilj ohranjanje avtonomije in neodvisnosti starejsih ljudi oziroma starejsih zaposlenih.

PREDNOSTI: SLABOSTI:

-~ sposobnost prenosa znanj in ve$¢in na = niZja produktiviost {razlién
delo, dejavniki),

- zavedanje doseZkov in samozavest, —  teZje spopadanje s fiziénimi in z

- wedja pripadnost in lojalnost dufevnimi napori,
delodajaleu, —  relativio niZja izobrazbena raven

—  manjii absentizem in nizka glede na mlajie kolege,
fluktuacija, —  manjia profnost,

-~ manj poskodb pri delu, —  slabse znanje tujih jezikov,

- moZnost tutorstva mlajiim kolegom, —  naraiCanje tveganja vecje

- wedje zadovoljstve z delom in obolelosti,
predanost delovnim nalogam ter dobre —  zmanjianje fiziéne funkcionalne
delovne navade, kapacitete,

- razvijanje mreze socialnih stikov, —  upoéasnitev dojemanja in

—  ponavanje delovnega sistema. delovanja.

PRILOZNOSTI: NEVARNOSTI:

-  maraiajofa izobrazbena struktura - globalizacija in konkurencni
pribajajoéih generacij, pritiski,

- wsezivljenjsko ucenje, - zelja po zgodnji upokojitvi,

—  nadértovanje kariernih poti, —  bolezenska stanja (daljie odsotnosti

- starostna raznolikost in mo#ne in kompleksnejse problematike),
priloZnosti, —  kultura druzbe,

- sodelovanje kolegov med -  starostna diskriminacija,
generacijami, = negativni stereotipi.

—  pomanjkanje izobrazenih delaveev.

Slika 1: SWOT analiza®

Slika prikazuje SWOT analizo starejSih zaposlenih, kjer so predstavljene njihove prednosti in slabosti ter priloZznosti in nevarnosti, ki so
zanje znacilne oziroma jim pretijo ob vkljucitvi na trg dela. Nekateri strokovnjaki opozarjajo predvsem na to, da se pogledi na prednosti in
slabosti starejsih zaposlenih med delodajalci razlikujejo. Pomemben vpliv pri tem imajo potrebe posameznega delovnega mesta,
karakteristike delovne mesta, samega podrocja dela ter tezavnosti in narave dela.
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Kot vidimo iz SWOT analize, je ena izmed prednosti starejsih ljudi moZnost tutorstva mlajsim kolegom ter razvijanje mreze socialnih stikov,
kar pripomore k medgeneracijskemu sodelovanju. PriloZnosti so narasc¢ajoca izobrazbena struktura prihajajocih generacij, kar pomeni, da
naslednje generacije svoje znanje lahko prenesejo tudi na starejse, Ce si tega Zelijo. Slabost je, da se z leti upocasni dojemanje in delovanje,
kar lahko ¢as ucenja o novih informacijskih sistemih in tehnologijah podaljsa. Nevarnosti pa so globalizacija in konkurencni pritiski, Se
posebno mladih, ki informacijske sisteme in tehnologije lazje dojemajo, ter starostna diskriminacija. Zaradi starostne diskriminacije lahko
velikokrat ne pride do medgeneracijskega sodelovanja.

Raziskava

Namen najine raziskovalne naloge je bil na temeljnih teoretic¢nih izhodis¢ih ponazoriti bistvo usmerjanja in upravljanja starejsih zaposlenih
za kompletno druzbo, raziskati problem starejsih zaposlenih v Sloveniji na osnovi primerov vecjega podjetja hkrati pa ponazoriti, kako
pomembna je medgeneracijska solidarnost pri prenosu informacijskega in tehnoloskega znanja, ki ponazarja model upravljanja starejsih
zaposlenih in njihove zavzetosti na delovhem mestu. Slednje bo tudi predstavljalo osnovo za dojemanje uspesnega staranja starejsih
zaposlenih in oblikovanje ustreznega delovnega okolja, ki bo prijetno in ugodno za vse generacije, predvsem pa za starejsSe.

V raziskovalni nalogi sva preverjala naslednje hipoteze:

H1: StarejSi zaposleni so v vecini zadovoljni z medgeneracijskim prenosom informacijskega in tehnoloskega znanja na delovnem mestu.
H2: Oblikovanje ustreznega delovnega okolja v podjetjih za starejSe zaposlene pozitivno vpliva na njihovo ucinkovitost na delovhem mestu.
H3: Obremenjenost zaradi spreminjajo¢ega se informacijskega in tehnoloSkega podrocja na delovhem mestu starejSih zaposlenih
negativno vpliva na njihovo delovno ucinkovitost.

Pri prvi hipotezi sva preverjala zadovoljstvo starejsih zaposlenih z medgeneracijskih prenosom informacijskega in tehnoloskega znanja na

delovnem mestu. Preverjala sva predvsem z vprasaniji in trditvami kot na primer:
e alirazumejo preneseno informacijsko in tehnolosko znanje;

ali jim mlajsi zaposleni nudijo pomoc pri prenosu informacijskega in tehnoloskega znanja;

aliimajo obcutek, da je delo teZje opravljati zaradi spreminjajoce se tehnologije,

ali imajo obcutek, da so svojim mlajsim sodelavcem »v napoto«;

ali jim delodajalec zagotavlja tudi izobrazevanja na temo informacijskega in tehnoloskega znanja;

ali se na svojem delovnem mestu pocutijo dobro kljub starosti;

ali verjamejo v uspesen razvoj in delovanje delovne organizacije;

ali zaupajo v svojega nadrejenega in svoje mlajse sodelavce;

ali se zavedajo pomena inovacij in solidarnosti vseh zaposlenih razli¢nih starosti pri nadaljnjem razvoju podjetja;

ali so zavzeti za kakovostno opravljanje svojega dela;

ali svoje delo opravljajo s strastjo;

e aliso zavzeti za doseganje dobre delovne uspesnosti oziroma uspesnih rezultatov same delovne organizacije na podrocju
informacijskega in tehnoloskega znanja.

Pri vseh anektiranih sva prejela zadovoljive in zelo zadovoljive rezultate z zgoraj nastetimi trditvami, tako da sva na podlagi prejetih
podatkov potrdila prvo hipotezo in sicer, da so starejSi zaposleni v vecini zadovoljni z medgeneracijskih prenosom informacijskega in
tehnoloskega znanja na delovnem mestu.

H2: Pri drugi hipotezi sva preverjala, ali je delovno okolje za starejSe zaposlene znotraj organizacije ustrezno oblikovano, tako da pozitivno
vpliva na njihovo delovno ucinkovitost. Preverjala sva z vprasaniji in trditvami kot na primer:
e aliso zadovoljni z medgeneracijskim sodelovanjem na splosno in porazdelitvijo dela;
ali so zadovoljni zomogocanjem delitve delovnega mesta in s tem zmanjsanjem obremenjenosti na delovnem mestu;
ali so zadovoljni zomogocanjem samouravnavanja hitrosti opravljanja dela;
ali so na splosno zadovoljni z vodstvom v podjetju;
ali so zadovoljni z organiziranjem delovnih nalog po meri starejsih;
ali so zadovoljni z delovnim ¢asom in razporeditvijo delovnih obveznosti in nalog;
ali so zadovoljni s koli¢ino programov v okviru aktivnega staranja in zdravega nacina Zivljenja;
ali so na splosno zadovoljni z medsebojnimi odnosi;
ali so zadovoljni zomogocanjem proznega delovnika;
ali so zadovoljni z delovnimi pogoji, kot so boljsa svetloba, klima, vecji napisi in podobno;
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e alisozadovoljni z ravnovesjem med zasebnim in poklicnim Zivljenjem.
Tudi tukaj sva prejela zadovoljive in zelo zadovoljive rezultate z zgoraj nastetimi trditvami, tako da lahko na podlagi prejetih podatkov
potrdiva drugo hipotezo, da dobro oblikovano delovno okolje za starejse zaposlene pozitivno vpliva na delovno ucinkovitost, saj so bili vsi
anketirani z dejavniki, ki vplivajo na slednje, zadovoljni oziroma zelo zadovoljni. Informacijski in tehnoloski razvoj zelo vplivata na delovno
okolje starejsih zaposlenih.

H3: Pri tretji hipotezi sva preverjala, ali obremenjenost zaradi spreminjajocega se informacijskega in tehnoloskega podrocja na delovnem
mestu starejsSih negativno vpliva na njihovo delovno ucinkovitost. Preverjala sva predvsem z naslednjimi vprasanji in trditvami:
e aliso nasplosno obremenjeni pri svojem delu;
ali vodstvo od njih pri¢akuje neobjektivne in nerealne delovne rezultate na podrocju poznavanja informacijskih tehnologij;
ali je v podjetju vzpostavljeno medgeneracijsko sodelovanje in je na ta nacin zmanjSana obremenjenost na delovnem mestu;
ali prevladuje sodelovanje z drugimi zaposlenimi in s tem razporeditev dela;
ali jim zaradi ucenja o novih tehnologijah in informacijskih sistemih zmanjka casa za opravljanje ostalega dela;
ali se po njihovem mnenju informacijske tehnologije spreminjajo prehitro;
ali so zadovoljni s svojimi delovnimi rezultati na podrocju novih informacijskih tehnologij;
ali prevladuje spoStovanje do starejSih zaposlenih;
ali so pri svojem delu motivirani;
ali imajo moznost samostojnega razmisljanja in odlocanja na delovhnem mestu v okviru novih tehnoloskih znanj.
Tudi tukaj sva v vecini prejela zadovoljive in zelo zadovoljive rezultate z zgoraj nastetimi trditvami, tako da lahko na podlagi prejetih
podatkov potrdiva, da obremenjenost spreminjajocega se informacijskega in tehnoloskega podrocja definitivno negativno vpliva na
delovno ucinkovitost starejSih zaposlenih. Vecina starejSih zaposlenih meni, da se informacijske tehnologije, ki jih uporabljajo pri delu,
spreminjajo prehitro in so zato bolj obremenjeni na delovhem mestu.

Zakljucek

Zavedati se moramo, da so demografske spremembe in sploSno aktivno staranje na delovhem mestu nekaj vsakdanjega, zato je nujno
potrebno prispevati k ustvarjanju novih pogledov na informacijsko in tehnolosko podrocje kot celoto in s tem oblikovati nove pristope k
upravljanju starejSih zaposlenih. Pristopi k upravljanju starejsih zaposlenih, ki zajemajo podrocja informacijske tehnologije, organiziranja
medgeneracijske pomoci pri uéenju o novih tehnologijah, zmanjsanje obremenjenosti starejSih zaposlenih na delovhem mestu, dodatno
usposabljanje in izobrazevanje namenjeno starejSim, mentorske sheme, ki so zasnovane na izmenjavi in prenosu znanja ter izkusenj, itd.,
se skozi razliéna starostna obdobja zaposlenih spreminjajo, so pa izrednega pomena tako za vse zaposlene kot za samo delovno
organizacijo. Zakljuciva lahko, da imajo starejsi zaposleni veliko znanj in izkusenj, ki pripomorejo k prispevanju razli¢nih idej in nasvetov,
predvsem pa sodelovaniju, ki predstavlja bistveno zakladnico vsakega podjetja. Prav zato so starejsi zaposleni Ze sami po sebi izredno dober
segment ter vir konkurencne prednosti vsakega podjetja.

Viri, literatura in opombe:

P19, Rineer, Jennifer Rae. (2012). Social Job Characteristics and Older Workers: Effects on Job Satisfaction and Job. Portland: Portland State University.

i Rozman, M. (2018). Model upravljanja starejsih zaposlenih in njegov vpliv na delovno zavzetost starejSih zaposlenih. Doktorska disertacija. Maribor: Univerza v Mariboru,
Ekonomsko-poslovna fakulteta.

i lmarinen, J. (2012). Promoting active ageing in the workplace. Europen Agency.
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BLANKA GASP IRC / Sem Blanka Gaspirc iz Vrhnike. V letu 2021 sem koncala na visokosSolskem sredis¢u Erudio vse izpite v roku,

sedaj pa cakam zagovor diplomske naloge, katere tema je delo na ¢rno. Moje osebne lastnosti so vztrajnost, delavnost, natancnost in odgovornost,
drZim se dogovorov in rokov, ¢e pa kaj pride se je potrebno o tem pogovoriti in poiskati resitev. Zelo rada delam tudi v timu in se ucim od sodelavcev.
Znam prisluhniti vsakomur.

LOTI P ERN US / Sem Loti Pernus, diplomirana ekonomistka. Naziv sem pridobila na visokoSolskem sredi$¢u Erudio. Ze nekaj let si

pridobivam izkusnje v podjetju, ki se ukvarja z distribucijo nakita in kozmetike. Sem vztrajna, odgovorna in delovna. Menim, da iskrenost in
marljivost pripeljeta ¢loveka dalec¢ v Zivljenju.

Povzetek: Obravnavali sva tematiko igrifikacije v turizmu, kar v praksi pomeni uporabo zakonitosti, psiholoskih u¢inkov, mehanik, elementov igre
v neigralnih kontekstih za animacijo in aktivacijo obiskovalcev. Gre za podrocje, ki je zanimivo tako za teoretike kot akterje v turisti¢ni industriji,
saj gre za nacin vecje vkljuc¢enosti turisticnega obiskovalca. Uporabljena metoda je bil pregled primarnih in sekundarnih virov literature in sinteza
njihovih ugotovitev. Ugotovljeno je bilo, da igrifikacija lahko v trenutnem ¢asu negotovosti, povezane z pandemijo in ukrajinsko krizo, prinesejo
pozitivne ucinke na turisticno industrijo, ki je bila ena izmed najbolj prizadetih in je nosila najvecje posledice.

Kljucne besede: igrifikacija, turizem, vkljucenost, zanimivost.

IGRIFIKACIJA V TURIZMU

Uvod

Slovenska beseda igrifikacija izhaja iz angleske besede »gamification« in pomeni uporabo zakonitosti, psiholoskih ucinkov, mehanik in
elementov igre v neigralnih kontekstih za animacijo in aktivacijo ciljnih uporabnikov oz. za reSevanje konkretnega problema'. Pojav, o
katerem se je Se leta 2008 zgolj plasno Susljalo v blogosferi in med raziskovalci racunalniskih iger ter uporabniskih vmesnikov, je ze dve
leti kasneje po zaslugi trznikov doZivel globalni razmah in postal tedaj ena najbolj »vrocCih« marketinskih besed (angl. marketing
buzzwords)i. V Zelji po ustvarjanju privlaénih trZzenjskih prijemov, ki bi uspe$no pritegnili in &im dlje zadrzali potro$nikovo pozornost, so se
trzniki namrec zaceli zgledovati po vse bolj in bolj priljubljeni obliki zabave — racunalniskih igrah. Elemente, ki delajo igre zabavne, pa zaceli
aplicirati na svoje kampanje in produkte.

Za najstarej$i in najbolj tipi¢en primer trine igrifikacije velja program zbiranja letalskih milj (angl. Frequent Flyer Miles)™.

V prispevku smo predstavili pojem igrifikacije ter navedli njene elemente, cilje in ucinke ter vidike v kontekstu pandemije COVID-19.

Teoreticno ozadje

Opredelitev iger

Za kvalitetnejSe dojemanje igrifikacije je treba najprej opredeliti pojem »igra«. Caillois jo definira kot dejavnost, ki mora zajemati naslednje
znadilnosti':

e zabavo (dejavnost je izbrana zaradi njenega lahkotnega pomena);

e locenost (dejavnost je vezana na cas in prostor);

e neproduktivnost (udelezenec v sodelovanju pri dejavnosti ne doseZe nicesar produktivnega);

e skladnost s pravili (dejavnost ima pravila, ki so drugacna od vsakodnevnih pravil);

e namisljenost (ozavescenost o drugacnosti od resni¢nosti).

Igre so podmnoZice zabave, ki so okrnjene na konflikte, v katerih Zelijo igralci zatreti cilje drugih igralcev. Crawford" definira tudi
racunalniske igre, ki so bistvenega pomena za igrifikacijo. Iz njegove dihotomije o igrah lahko izpeljemo naslednjo definicijo: igre so
multimedijske, cilino naravnane dejavnosti z dejavnimi agenti, proti katerim igralci igrajo in v katerih igralci igrajo drug proti drugemu.

Opredelitev igrifikacije

Igrifikacija pomeni uporabo zakonitosti, psiholoskih ucinkov, mehanik, elementov igre v neigralni kontekstih za animacijo in aktivacijo
obiskovalcev. Nadvse popularna definicija igrifikacijo definira kot »uporabo elementov oblikovanja iger v neigralnih kontekstih«"". Pri tem
so igralni elementi specificni deli iger, ki se razvrsc¢ajo v tri zdruzbe: igralne dinamike, mehanike in komponente. Igralne dinamike so nadvse
abstraktna zdruzba igralnih elementov, ki med drugim vsebujejo obcutja, proces zgodbe, napredovanje in stike (socialne interakcije).
Igralne mehanike so temeljni procesi, ki poZenejo dogajanje in angazirajo igralca, najbolj pomembne med njimi so: izzivi, priloznosti,
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tekmovanja, povezovanje, povratne informacije, pridobivanje sredstev, nagrade in menjave med igralci. Igralne komponente so nadvse
specificna oblika igralnih elementov in med drugim vsebujejo: dosezke, znacke, zbirke (seti znack), spopade, odklepanje razli¢nih vsebin
(ki so dostopne le, ko igralci doseZejo dolocene cilje), obdarovanje, razpredelnice najboljsih, tocke, naloge, ekipe in virtualni produkti
(sredstva z zaznano ali realno donosnostjo)",

Poznavanije igrifikacije, ki bazira na sistemati¢ni implementaciji posameznih igralnih elementov, zanikata®. Pojav definirata v okviru teorije
storitvenega marketinga ter izpostavljata vlogo uporabnika kot soproizvajalca vrednosti in koristnost subjektivne izkusnje igralca. Besedo
igrifikacija razumeta kot »proces krepitve storitve s funkcijskimi znacilnostmi za igralne izkuSnje z omogocanjem spodbujanja ustvarjanja
vrednosti uporabnika«ii. Ker igre poleg sistemskih zajemajo tudi spoznavne komponente, v svoji razlagi poudarjata cilj igrifikacije —
izkudnjo — in ne tehnike za dosego tega cilja (igralnih komponent) kot definicija pred tem"ii. Znagilnosti funkcij, ki prevzemajo vlogo
glavnega motivacijskega elementa, raziskovalca razumeta kot uporabljene igralne elemente (npr. tocke, znacke, zgodbo, napredovanje,
cilje).

Zamisel igrifikacije je torej ta, da lahko z vpeljavo metod ustvarjanja motivacije ali tako imenovanih igralnih mehanik katero koli Zeleno
aktivnost, pa naj bo ta Se tako nesmiselna, igrificiramo v atraktivno, zanimivo in pozornosti vredno.

Izraz igrifikacija se je prvi¢ omenilo Ze leta 2008. Pospeseno se je pricel uporabljati leta 2010, ko se je znasel v mnogih prezentacijah na
konferencah*.

Znacilnosti igrifikacije

V igrifikaciji je izrazit pomen zabave kot sredstva za motiviranje ljudi'’, saj igralci ne bodo nadaljevali z igro, v kateri ne uZivajo. Pozitivni
vplivi igrifikacije so torej posledica pozitivnih, motiviranih igralnih izku$enj, ki jih povzro&a vpeljava motivacijskih funkcijskih lastnosti®.

Iz omenjenega izvira pomembnost usmerjenosti ciljev igrifikacije na uporabnike. Igrifikacija bi torej utegnila predstavljati sredstvo, s
katerim organizacije pomagajo igralcem dosegati njihove cilje, kot posledica pa organizacija realizira svoje poslovne cilje*". Cilji so pri tem
lahko psiholoski (npr. vecanje vpletenosti in motivacije) ali vedenjski, pri katerih je igrifikacija veCinoma upostevana za dosego utilitarnih
ciljev izven same igre (npr. spodbujanje bolj zdravih Zivljenjskih slogov in trajnostne potro3nje)*i,

Avtorji izpostavljajo Stevilne pozitivne uginke uporabe igrifikacije, kot so ve€anje vpletenosti in motivacije, zvisevanje pozornosti, krepitev
motivacije, Eustvene vpetosti in vzbujanje pozitivnih emocij*V. Implementacija igrifikacije v poslovnem okolju naj bi z ve¢anjem vpetosti,
identifikacije s produktom, krepitvijo zavedanja in zvestobe znamki doprinesla k izboljSanju stikov med organizacijo in njenimi
potencialnimi kupci ter posledi¢no doprinesla k visjemu profitu"iv ',

Delovanje igrifikacije

Delovanje igrifikacije izhaja iz tradicionalnih teorij iger in njihove avtoritete za motiviranje in usmerjanje ¢loveskega obnasanja, ki je
dodeljena njihovemu potencialu za zadovoljevanje treh temeljnih psiholoskih zahtev: potreba po avtonomiji, kompetenci in pripadnosti.
Odli¢ne implementacije igrifikacije so zasnovane tako, da izrabljajo prednosti &loveske psihologije natankono tako, kot jih izrabljajo igre',
ki posameznikovo nedeljeno naklonjenost lahko zadrZijo ure in ure.

Elementi igrifikacije

Tudi pri igrificiranju potrebujemo raznovrstne elemente, pa naj bodo ti v fizi¢ni obliki ali pa v obliki programske opreme, s katerimi zlahka
igrificiramo neko aktivnost. Gre za obsSirno mnoZzico raznovrstnih stvari, ki se jih lahko jemlje kot elemente. To so lahko razli¢ni osnutki ali
oblike vzorcev, ki se jih lahko transformira v druge igre ali v igrificiranje. Posamezni elementi pa se velikokrat pojavijo ponovno. Vecina jih
je direktno izpeljanih iz spletnih socialnih iger ali iz drugih oblik spletnih video iger™.

Glede na bunchball.com®i je igrifikacija grajena iz desetih osnovnih igralnih elementov, ki vzpodbujajo in vkljuujejo uporabnika:

1. Povratna informacija (angl. feedback) uporabnika vzpodbuja, da nadaljuje ali prilagaja svoje dejavnosti z obvestili na zaslonu,
tekstualnimi sporodili ali z e-posto. Cestita uporabniku za dosego cilja, ga motivira pri naslednjih korakih do mejnika ali pa mu
podeli novo nagrado.

2. Jasnost (angl. transparency) uporabniku pokaze, kje natancneje se nahaja glede na metrike, ki so bistvene za uporabnika in
obcinstvo. Posamezniki ali skupine vidijo svoje napredke v realnem casu in zgodovino napredka. Lestvice prikaZzejo, kdo je pred
njimi in kdo je za njimi glede na splosno razvrséanje v poljubni Stevilni metriki.

3. Cilji (angl. goals) so zlahka kratkorocni in dolgorocni, pravzaprav gre za misije ali izzive, ki dajo uporabnikom namen za
komunikacijo in jih izobrazujejo glede tega, kaj je vredno in mogoce.
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4. Znacke (angl. badges) so kot indikatorji uresni¢evanja in obvladovanja spretnosti posebej pomembne znotraj skupnosti, ki razume
njihovo donosnost. Zelo pogosto se uporabljajo za identificiranje vescin in strokovnega znanja znotraj skupine.

5. Raven (angl. level): ravni kaZejo dolgotrajne dosezke. Uporabljajo se za identificiranje statusa v skupini ter odklepanje dodatnih
misij, znack, aktivnosti in nagrad.

6. lgralna plosc¢a (angl. onboarding): posamezne video igre nas ucijo, kako igrati, kar med tem ko igramo — uporabniki se ucijo tako,
da igrajo zacetno enostavno igro. Enostavne misije pomagajo novim uporabnikom, tako da izvajajo osnovne naloge, namesto da
bi se sami ucili neznan vmesnik ali prebrali natancen prirocnik.

7. Tekmovanje (angl. competition): z zvisanjem vlozka za doseganje ciljev uporabnikom prikazemo, koliko so kot posamezniki ali
skupina kvalitetnejsi od drugih.

8. Sodelovanje (angl. collobration) je povezovanje uporabnikov v skupino, ki resuje vecje naloge, namenjeno je vzpodbujanju
konkurence in izmenjavi znanja. Clanom ekip pokazemo, kako pripomorejo k uspehu skupine. Predvideva se, da nihée ne Zeli
razocarati svoje ekipe.

9. Skupnost (angl. comunity) zagotavlja pomen ciljem, znackam, tekmovanjem in drugim mehanikam. Deljenje svojih uspehov daje
obcutek uporabnikom, tako da se zavedajo, kaj pocno drugi. Uporabniki se ucijo o ciljih, znackah in nagradah, ki jim morebiti
Zelijo zadostiti.

10. Tocke (angl. points) se uporabljajo za ohranitev rezultatov in ugotavljanje stanj ali za nakup navideznega ali pravega blaga. Tocke
je mogo&e zasluZiti z razliénimi ravnaniji, npr. ob razporeditvi ali ustvarjanju neesa uporabnega za druge*" i,

Iz zgoraj navedenih vidikov lahko vidimo, kako lahko nekaj zabavnega in vsem nam blizu prevedemo v izvajanje igrifikacije na razlicnih
podrocjih, med drugih tudi na podrocju turizma. Igre so z razlogom priljubljene pri ljudeh in zgoraj navedeni dejavniki poskusajo razloziti
elemente, zakaj je temu tako.

Pravila igre

Pri igranju racunalniskih iger igralci sploh ne poznajo pravil igre, ampak se jih naucijo s pomoc¢jo mehanik igre, ki so v velikem Stevilu
primerov predstavljene s pomo¢jo grafikeX™. Iger brez pravil ne bi bilo. Kapp je o pravilih igre zapisal, da je igra v svoji najpreprostejsi obliki
samo spekter pravil. Lahko recemo, da pravila igre definirajo potek igre ter s tem tudi njeno dinamiko. Pravila igre so postavljena z
namenom, da igralca omejijo in da obstane igra obvladljiva®. Zato morajo biti nacela igre zastavljena natan¢no in nedvoumno ter na
primernem podrocju. V igriimamo vec nivojev pravil, katerih meje pa niso zmeraj natanc¢no dolocene. Zato je potrebno dojeti ve¢ kategorij
pravil:

e  Operativna pravila. Ta pravila podajajo igralcu navodila, kako naj igro igra, in opisujejo, kaj je igralcu dopusceno ter kakSne
pogoje bo moral izpolniti, da bo v igri nekaj dosegel.

e Konstitutivna pravila ali temeljna pravila. Ta pravila podajajo osnovne formalne strukture, ki diktirajo funkcionalnost igre. To
so abstraktna pravila, ki jih morajo poznati predvsem proizvajalci iger. Predstavljajo matemati¢ne operacije, ki se opravljajo
pod povrsjem igre, v katerega igralec ponavadi nima vpogleda.

e Implicitna pravila ali pravila obnasanja. V tem primeru gre za socialna pravila, ki so postavljena med igralci in imajo velik vpliv
na potek igre. KrSenje teh pravil se v vecini primerov kaznuje z izlo¢anjem igralca iz ekipne igre.

e Poucna pravila. To so pravila, ki vladajo uénemu ucinku med procesom igre in morajo biti deljena med vse igralce. Igralec
mora torej pravila poznati in jih med igranjem ponotranjiti. Z njimi igralca motiviramo, da prevzame nazore v igri in jih
uporabi, da bi igro najuspe$neje zakljugili®"*x,

Pojasnili smo bistvene tipe pravil, ki jih najdemo igrah. Pravila igre pa uporabnika usmerijo k cilju, brez katerega uporabnik igre sploh ne
bi igral.

Pripravljanje igrifikacije

Igrifikacija zahteva dolo¢en nivo pripravljanja. Duggan in Shoup™/ priporo¢ata naslednje korake pri razvoju igrifikacije:
e dolocanje poslovnih ciljev za igrifikacijo,
e identificiranje zaZelenega vedenja za program igrifikacije,
o dolocanje nagrad za zagotavljanje uspeha igrifikacije,
e izbira mehanike iger,
e izbira okvirja igrifikacije,
e izbira ponudnika igrifikacije,
e oblikovanje ekipe za oblikovanje igrifikacije,
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e oblikovanje programa igrifikacije in
e uporaba analiti¢nih orodij za spremljanje napredka.

Igrifikacija v turizmu

Igrifikacija se je v turizmu pojavila oziroma izoblikovala kot odziv turisti¢nih destinacij k vecji vpetosti, kvalitetnejSi prepoznavnosti in
mocnejsi naklonjenosti obiskovalcev. Ucinki igrafikacije merljivo in ucinkovito spodbujajo daljsi ¢as preZivet na turisti¢ni atrakciji,
povisujejo vracanje obiskovalcev in bistveno pripomorejo k aktivaciji uporabnikov pri oddaji vtisov na socialna omreZja na primer
Facebook, Instagram, Twitter ...,

Cilji igrifikacije v turizmu

Igrifikacija je povezana s stratesko orientiranimi poslovnimi cilji, pri katerih organizacija Zeli nagovoriti goste, ki niso zgolj motivirani s ceno
temvec s kakovostjo, raznovrstnostjo in preteklimi odzivi na doZivetje in atrakcije. V primeru, da si organizacija Zeli take ideje vkljuciti v
dejavnosti, je primerna igrifikacija. Ta pa ni zgolj izraZzena v aktivnostih, kot so programi zvestobe, razlicna tekmovanja in igre, ki so locene
od vsebin atrakcije.

Namen igrifikacije je v turizmu predvsem, da se zapuscino, vsebino in vse informacije ponudi uporabnikom na nacin, ki je vkljucevalen,
zabaven in izzivalen in se izvaja preko igre ali pa preko osnovnih zakonitosti igre*.

Slika 1: Pot v obljubljeno dezelo — primer igrifikacije®™V

Da se vsi cilji ucinkov igrafikacije lahko dosezZejo je treba Ze na ravni narocanja jasno opredeliti izhodis¢a. Na tak nacin se mocno olajsa
priprava projekta, raziskava in izvedba. Tako je treba opredeliti naslednje dejavnike*:

e ciljno publiko, ki se jo Zeli nagovoriti;

e klju¢ne poslovne indikatorje, katere se Zeli izboljsati;

e vse informacije in vso vsebine, ki se jo Zeli vkljuciti in ki se jo Zeli sporociti;

e obseg investicije in vire, ki smo jih pripravljeni vloziti;

e vse morebitne omejitve, ki jih ima turisticna destinacija, kot so na primer poseg v prostor, hrup, Stevilo ljudi, svetloba in

podobno.

Slovenija in Slovenska turisti¢na organizacija sta v zadnjih letih veliko prispevali na podrocju turizma. Ta v zadnjih nekaj letih v Sloveniji
namrec raste, gostje v vedno vecji meri prihajajo k nam in tudi dejansko zapravijo ve¢ denarja v primerjavi s prejsnjimi leti. Turizem v
Sloveniji Ze kar nekaj let beleZi rast prenoditev in prihodkov. Vec je tudi ponujenih turisticnih ponudb, kar pa pomeni, da je tudi konkurenca
vecja. To pa v praksi pomeni, da je vec kreativnosti in truda pri predstavljanju in izvajanju turisti¢nih storitev. Tako je na primer junija leta
2019 Slovenijo obiskalo kar 700.000 gostov, ki so skupno preZiveli 1,7 milijona notitev pri nas*.
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Slika 2: Rast turizma leta 2018

Rast turizma, ki je tudi prikazana na sliki 2, pomeni, da je na trgu veliko razlicnih ponudnikov, ki pa v bistvu vsi ponujajo dokaj podobno
storitev. To ustvarja potrebo po tem, da se zacnejo med seboj razlikovati in da postanejo drugacni in edinstveni. V primeru, da obiskovalec
smatra, da ponudba ni unikatna in drugacna, bo edini kriterij, ki ga bo uposteval, cena. A ni nujno, da je ta razlika dovolj. V primeru, da se
ponudnik odlo¢i razlikovati glede na ceno, bo res privabil najbolj cenovno obcutljive goste, a drugo vrsto gostov se lahko privabi s pomocjo
marketinga atraktivnih doZivetij®.

Drugacnost se v izobilju konkurence lahko doseze s pomocjo premisljenega implementiranja igrifikacije v turisticno ponudbo. Primer dobre
prakse na tem podrocju je grad Kostel. Obiskovalcem so ponudili spoznavanje in ogled gradu preko informativne in interaktivne igre
pobega, ki se izvaja po celotnem gradu. Bazen v Visnji gori je igrifikacijo ponudil otrokom. To se je izvedlo s pomocjo vsebinsko bogate in
zabavne igre z imenom »Lov na zaklad«. Ta je preprost obisk na bazenu preoblikovala v doZivetjei.

Primeri nacinov, kako uporabiti igrifikacijo v turizmu, so tridimenzionalna tehnologija, virtualna tehnologija in obogatena resnicnost (angl.
augumented reality). Na te nacine se turisticnim obiskovalcem lahko ponudi stimulativna vkljucujoca aktivnost. Nekatere turisticne
destinacije ponujajo oglede s pomo¢jo obogatene resni¢nosti. Primer take destinacije so Toskana, Hong Kong, Skotska in druge. Pojavna
okna s sporocili, zvokovne stimulacije in virtualne slike obogatene z obdajajoc¢im zvokom vabijo obiskovalca, da ima interakcijo z okoljem
in zanimivostmi v okolju ter ponujajo stimulativno in vkljucujoco izkusnjo s pravim okoljem. Tako na primer Helenska fundacija v Atenah
ponuja tridimenzionalno turo po anticnem mestu Milet, ki ponuja vkljucujoco se aktivnost, ki zajema teater, pristanisc¢e, Tolos in druge
zanimivosti. Preko te vkljuéujode se aktivnosti doZivijo turisti bolj bogato igrifikacijsko in esteti¢no izkudnjo™.

Uc¢inki, ki se jih lahko doseZe z igrifikacijo.

Prvi moZen ucinek je to, da se poveca Stevilo obiskovalcev (angl. Conversion Rate). Obiskovalcem se ponudi nekaj drugacnega, novega in
edinstvenega. Ljudje potrebujejo neko dodano vrednost in razlog, zakaj izberejo dolocenega ponudnika. V primeru, da ta ponudi
igrifikacijo, je to dodaten in nov razlog, da pride do vegjega obiska, saj se zaradi igrifikacije ve& govori o lokaciji*.

Drugi moZen ucinek je vecji nivo vkljucenosti obiskovalcev (angl. User Engagement). To se lahko doseZe z uporabo strokovne metodologije
pri pripravi iger. Ce se v pripravo na pravilen nacin vkljudi psihologke ucinke se lahko doseZe to, da turisti¢na destinacija postane doZivetje.
Obiskovalci tako med ogledom turisti¢ne atrakcije reSujejo dolocene naloge in se na tak nacin na podzavestni ravni bolj vkljucijo v ponujene
informacije in si jih posledi¢no lahko bolj zapomnijo. Primer igrifikacije v obliki virtualne realnosti, ki povecuje vkljucenost obiskovanosti
je prikazan na sliki 3.
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Slika 3: Igrifikacija v obliki virtualne realnosti v turizmu™i
PriloZnosti za ucinkovito rabo igrifikacije v turizmu po pandemiji COVID-19

Pandemija COVID-19 in ukrepi za njeno omejitev so vplivali na to, da so ljudje nehali potovati. Tudi pri spros¢anju ukrepov je Se vedno
moc Cutiti obotavljanje gostov in manjSo obiskanost v primerjavi s stanjem pred pandemijo. Turisti¢ni ponudniki se bodo morali za
ponovno pridobitev tako visoke obiskanosti, kot je bila pred pandemijo boriti na nacine, ki ne zajemajo spuscanja cen, temve¢ uporabo
kreativnih strategij. Na tak nacin se bodo diverzificirali od ostalih ponudnikov. To se lahko doseZe z izstopajocimi doZivetji, kar pa lahko v
veliki meri ponudi igrifikacija. Yu-Kai Chou, avtor in strokovnjak na podrocju igrifikacije, priporoca vpeljevanje igrifikacije v turisticno
ponudbo. Turizem je namrec¢ visoko konkurenéna panoga, ki lahko pridobi veliko koristi od igrifikacije™i,

Pri vsem tem pa je izjemno pomembno tudi upoStevati dobrobit prebivalstva v okolici in ustrezno skrbeti za okolje. Razviti je treba
igrifikacijske resitve, ki so osvesc¢ene glede problematike okolja in druzbe in ki tudi ozaveS¢enim popotnikom omogocijo, da spoznajo
lokalne tematike, ki upostevajo to problematiko in ki jih usmerjajo k dejavnostim, ki dosegajo dobrobit. Taki primeri so restavracije, v
katerih so zaposlene druzbeno ogroZene skupine. Tak primer je ljubljanska restavracija Druga violina, v kateri so zaposlene mlade osebe,
ki imajo posebne potrebe. Dodaten primer bi bile trgovine, v katerih se lahko kupi lokalno pridelano hrano. Take resitve naslovijo notranje
motivacijske dejavnike popotnikov, ki so naravnani osvesceno in trajnostno in se med potovanjem Zelijo dobro pocutiti zaradi tega, ker so
se lahko empati¢no vZiveli v soljudi®Vi,

Primer v praksi - grad kostel

Primer v praksi je Ze prej omenjen Grad Kostel, ki je drugi najvedji grajski kompleks v Sloveniji, takoj za celjskim gradom. Ze od nekdaj je
grad predstavljal klju¢no tocko slovenskega prostora, predvsem v ¢asu turskih vpadov. Nahaja se blizu mejnega prehoda Petrina. Lezi na
konigastem hribu in se ponosno bohoti nad reko Kolpo. Grad letno obi3¢e ve& kot 6000 obiskovalcev™,

Obiskovalci med igro izvedo, da je bil grad prvi¢ omenjen leta 1336, na drugi fazi igre pa izvejo informacijo, da je tudi postna stevilka kraja
Kostel enaka. Take podrobnosti naredijo izkusnjo, da je bolj vkljucujoca in zagotovijo, da bodo obiskovalci take podrobnosti o izkusnji
zaupali svojim prijateljem, sorodnikom in sodelavcem in da se bodo tudi ti odlo¢ili za ogled atrakcije™.

Grad za svojo skoraj 700-letno zgodovino, ki skriva prenekatero zgodbo, ki bi si jo Zeleli tudi mnogo bolj prepoznavni gradovi. V ta namen
so naredili interaktivno igro pobega na gradu Kostel — Castle Escape, ki bo uporabnike na zabaven, izzivalen nacin tudi nekaj naucila o
gradui,

Potek igre

Na gradu se razprostira 10 iger, s katerimi morate sestaviti 5 kljucnih grajskih simbolov, ki jih boste na koncu uporabili v zakljucni igri. V
igri se boste lahko spremenili v viteze, Carovnike, mislece, trubadurje in odkrivali 5 kostelskih simbolov ter poskusali razvozlati skrivna
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sporocila. Med igro boste lahko tudi uporabljali kroglo resnice, zlatnik, ¢arobno svetilko, viteski mec in z njimi postali del edinstvene skrivne

Bratovscine.
Tako igra pobega na gradu Kostel ni Cisto klasicna igra pobega, kot jih poznate, saj ta predstavlja mnogo bolj interaktiven preizkus
sposobnosti, znanja, sodelovanja in spros¢anja*i.

Glavne lastnosti igre pobega na gradu Kostel so:
e igre so samodejno nastavljive, torej ne potrebujejo ¢loveka, da se povrnejo v prvotno igralno stanje;
e escape game ne posega v kulturno dediscino gradu;
e igra pobega ni vezana na jezik igralcev, zato lahko igro igrajo obiskovalci iz celotnega sveta;
e igro lahko naenkrat igra ena skupina (2-5 igralcev), ali pa se pripravi tekmovanje med vec skupinami naenkrat (4 skupine do
5 igralcev);
e igre so povsem mehanske, saj na gradu ni elektrike, zato ni namescenih nobenih elektri¢nih instalacij.

Vsaka igra je opremljena z leseno razlagalno tablo, ki igralcem predstavi prostor, v katerem se odvija igra.
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Slika 4: Karta gradu Kostel™

Nadaljnje moznosti razvoja

priloZznosti za akademski razvoj podrocja, saj je moc opaziti pomanjkanje teoreti¢nih in metodoloskih pristopov pri njenem raziskovanju.
Se posebej to velja pri oblikovanju sistemov igrifikacije. Obstaja veliko relevantne literature glede zakonov ¢love$kega vedenja, ki pa je
razprsena med razlicnimi disciplinami. Prihodnost bo najverjetneje prinesla akademski napredek na tem podrocju. Dizajn iger bo sledil
novim tehnologijam in bo prinesel bolj ucinkovite, vkljucujoce in zabavne igrifikacijske sisteme, kar pa lahko izkoristi tudi turisticna
industrija®™™.

Zakljucek

Igrifikacija zveni kot nekaj dokaj abstraktnega, a v bistvu zajema elemente dejavnosti, ki je univerzalno priljubljena med ljudmi, in to je
igra. Igrifikacija zajema elemente zabave, locenosti, neproduktivnosti, skladnosti s pravili in namisljenosti. Igrifikacija uporablja zabavo za
motiviranje ljudi. Deluje tako, da zajema elemente tradicionalnih iger in jih motivira. Elementi, ki jih uporablja, so povratne informacije,
jasnost, cilji, znacke, ravni, igralne plosce, tekmovanje, sodelovanje, skupnost in tocke.
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Igrifikacija je sicer v turizmu prisotna Ze nekaj ¢asa. Lahko bi tudi rekli, da gre za panogo, ki je igrifikaciji Se posebej zvesta. To se ne bo
spreminjalo niti v prihodnje. Kar se bo spreminjalo so tehnologije, ki omogocajo igrifikacijo, a dejstvo, da imamo ljudje radi igre, potovanja
in obiskovanje atrakcij, bo Se veliko ¢asa ostalo enako. Vse turisticne destinacije imajo potencial, da obiskovalcem ponudijo bolj globoka
in intenzivna doZivetja, kar pa lahko storijo z oblikovanjem igre, kar jih bo locilo od konkurence. Na tak nacin bodo popestrili zgodbe in jih
naredili bolj atraktivne.

Pri igrificiranju je bistvenega pomena, da se ¢lovek najprej vprasa, kaj Zeli z igrifikacijo doseci, nato pa glede na zastavljene cilje izbere
elemente, s pomocjo katerih bo cilje dosegel.

Vsekakor je veliko razliénih moznosti, kako se lotiti igrifikacije. Pristop je odvisen od vsakega posameznika posebej, vendar se je potrebno
zavedati, da lahko slab ali povr3en nacin uporabe igrifikacije privede do nezelenih ucinkov.

V danasnjem casu igrifikacija lahko pomeni nacin resevanja nekaterih problemov, s katerimi se soocamo dandanes, kot je na primer
pandemija COVID-19 in negotovosti v zvezi s ukrajinsko krizo, kot so podrazitev dobrin. Gre za negotove case, ki ljudem povzrocajo
pomisleke pri odloc¢anju za turisticna potovanja in obiske. Igrifikacija pa je nacin, ki bi omogocil, da bi ljudje dlje ostajali na turisti¢ni lokaciji
in jo tudi priporocali drugim.
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T_’ASA KRAMBERGER / diplomirana ekonomistka (VS) , v solskem letu 2021/2022. Izjemno zanimanje s podrocja neverbalne

komunikacije ter obcasno udeleZujem raznih delavnic na temo neverbalne komunikacije, poslovnega oblacenja in bontona v poslovnem svetu. Moje
kompetence so odgovornost, vztrajnost, motiviranost, komunikativnost, delavnost, iskrenost, kreativnost.

VERONII{A ORAZEM / diplomirana ekonomistka (VS), v Solskem letu 2021/2022 $tudentka prvega letnika magisterija na

visokosolskem srediscu Erudio, zaposlena v druzinskem podjetju. Moje kompetence so delavnost, vztrajnost, odgovornost, kreativnost.

Povzetek: V clanku sva obravnavali problematiko dela od doma v casu epidemije COVID-19. Opredelili sva pomen dela od doma, prednosti in
slabosti, poleg tega pa sva se osredotocili tudi na usklajevanje poklicnega in druZinskega Ziviljenja v ¢asu dela od doma. Za raziskavo sva se odlocili,
ker se je nacin dela cez no¢ spremenil, zaradi epidemije COVID-19. Velika vecina zaposlenih je bila svoje delo primorana opravljati od doma, pri
cemer pa so se pojavljale teZave, saj ljudje taksne vrste dela niso bili navajeni. Raziskave sva opravili s pomocjo spletnega anketiranja, kjer sva
prisli do ugotovitve, da so ljudje delo od doma dobro sprejeli, saj je imelo taksno delo vec prednosti kot slabosti.

Kljucne besede: delo od doma, epidemija, prednosti, slabosti.

DELO OD DOMA V CASU EPIDEMIJE COVID-19

Uvod

Bliskovito Sirjenje novega koronavirusa, ki je pravzaprav ¢ez no¢ ohromil svet, je povzrocilo tudi korenite spremembe v nacinu dela. Delo
se je iz pisarne prestavilo vdomace okolje, kar je posledi¢no pomenilo, da je bilo potrebno usklajevati delo in druZinsko Zivljenje, tudi sama
komunikacija je potekala preko spleta, kar je posledicno povzrocilo stres, saj ljudje takega nacina dela niso bili vajeni.

Najin cilj raziskave je bil odkriti, kako poteka delo od doma v ¢asu epidemije COVIDA-19, zato sva ravno v ta namen postavili naslednja
raziskovalna vprasanja, in sicer: Ali ste v ¢asu epidemije COVIDA-19 delali od doma? Kako ste to dozivljali? Katere so glavne prednosti in
slabosti opravljanja dela od doma?

Teoreticno ozadje

Po svetu je za delo od doma v veljavi mnogo besed in sicer: delo na domu, delo na daljavo, fleksibilno delo, tele delo ter virtualna pisarna.
Vse nasteto zlahka imenujemo kot neznacilno obliko dela, pri kateri usluzbenec svoj posel opravlja na svojem domu v Zelenem prostoru
po lastnem izboru in to definitivno niso prostori delodajalcal.

Za omenjeno obliko dela se uporabljata zlasti racunalniska oprema in povezava z organizacijo podjetja. Treba je poudariti, da bo posel
obetavno izveden v primeru solidne telekomunikacijske opreme, katera nudi nenehno komunikacijo in stalno povezavo med usluzbenciin
podjetjem'.

Usluzbenci lahko predpisana dela opravljajo od doma in so z delovno organizacijo prikljuceni izklju¢no preko racunalnika. Podjetje
usluzbenca aktivira, da izpelje predpisane delovne obveznosti v poljubnem ¢asovnem obsegu, kar pomeni po Zelji, vendar tekom dneva.
Usluzbenci si porazdelijo 8-urni delavnik v okviru 24 ur. Delo od doma posameznikom spodbudi svobodo sprejemanja odlocitev delovnega
tempa, sortiranje delovnega &asa, udelezbo na delu, saj s tem postane manj zahtevno in obvezujoce'.

Zivimo v svetu, v katerem smo primorani upostevati dolo¢ena priporoéila in ukrepe, ki pa nam lahko malce oteZijo obi¢ajno opravljanje
dela v pisarni oziroma na sedezu podjetja, kot smo ga bili v preteklosti vajeni. Gre za nepredvideno situacijo, ki nas spremlja vec kot dve
leti, kateri se moramo neprestano prilagajati.

Delo od doma je oblika dela, pri kateri usluzbenec svoj posel opravlja na svojem domu v Zelenem prostoru po lastnem izboru in to
zagotovo niso prostori delodajalcai.

Avtor Penko Natlacen'V nasteva razli¢ne prednosti dela od doma in sicer:
e manjsi stroski za delodajalca, saj s tem privarcuje s stroski sluzbenih poti in delovnih prostorov ter hrano in pijaco;
e usluzbenci privarcujejo na casu, ki bi ga drugace potrosili za voznjo na delovno mesto;
e manjsa koli¢ina onesnazevanja okolja zaradi vozZnje na delovno mesto;
e delo se opravlja v prijetnem in umirjenem domacem okolju;
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e delodajalec ima to moZnost, da lazZje in bolj fleksibilno upravlja delovni postopek tudi usluzbenci si lazje in bolj fleksibilno
razporedijo postopek samega dela;

ni prisotne nobene prostorne stiske s pisarniskim prostorom;

opravljanje dela na domu izjemno dobro vpliva tudi na prihodnje zaposlitve;

dobra seznanjenost z uporabo spletnih orodij in konstantno ucenje za delo od doma;

pridobitev izkuSenj z organizacijo in usklajevanjem delovnih postopkov za delo od doma.

Penko Natlacen, Robinson ter Eurofoundi. v:vi navajajo veliko slabosti dela od doma in sicer:
e najpogostejsa slabost dela od doma je prisotnost stresa, nelagodja in utrujenost;
delo od doma sprozi upad produktivnosti;
vecdji poslovni stres in nelagodje pred virtualnim javnim nastopanjem;
prisotni moteci Sumi in zvoki iz ozadja med video pogovori;
vecji obCutek nezavarovanosti na spletu ter pomanjkanje digitalne varnosti;
diskutiranje o ranljivih temah in deljenje tajnih informacij preko video pogovora oziroma video klica;
usluzbenceva negotovost, da svojega dela ne opravlja dovolj ustrezno in ucinkovito;
nerealno visoke zahteve delodajalca glede na dejansko stanje;
nemoc odklopa od delovnega Zivljenja;
obcutek izoliranosti od sluzbenega okolja;
pomanjkanje varstva otrok v ¢asu zaprtja vrtcev in Sol;
izvajanje dela v prostem casu, predvsem zaradi otrokovih Solskih obveznosti;
usluzbenec je pri soocanju s tezavami prepuscen samemu sebi;
delodajalec ima nalogo dodeliti podrobne napotke za delo od doma, vendar tezje sledi procesu dela;
ovirana komunikacija med sodelavci ter oslabljena moznost udelezbe pri delovnih obveznostih,
stopnjevanje moznosti za nezdravo prehranjevanje in nezdrav Zivljenjski slog;
oslabljeno upostevanje reda in sledenje disciplini.

Z usklajevanjem dela in druZinskega Zivljenja se soo¢amo vsakodnevno. Ljudem preobremenjenost v zasebnem Zivljenju, zaradi skrbstva
otrok, predolgega delavnika, gospodinjskih opravil sproza stres, kar pa seveda ima negativen vpliv na zdravje usluzbencev, njihovo zasebno
Zivljenje in medsebojno komunikacijo ter tudi na nezadovoljstvo pri delu.

Neizogibni ukrepi za zaviranje Sirjenja virusa COVID-19 so pospeseno nasli svojo vlogo tudi v delovnem okolju in sistemu. Delo od doma je
bilo v ¢asu tako imenovanega »lockdowna« predvideno za vse usluzbence, katerim je to moznost dopuscala. Ogromno pisarn in ostalih
delovnih mest je svoja vrata zaprlo in predpisalo delo od doma za celotna podjetja. Nekateri posamezniki so Ze imeli dolocene izkusnje z
omejenim nacinom dela, mnogo pa je bilo tudi takih, ki so se z omejenim na¢inom dela seznanili prvi¢"i,

Raziskava

Kot raziskovalni pristop seminarske naloge sva za empiricni del uporabili kvantitativnho paradigmo. In sicer z metodo anketiranja, kjer je
najin prispevek k znanosti v tem, da sva posegli na Se neobdelano podrocje, o katerem je bilo do sedaj izvedenih premalo raziskav, kar pa
je seveda posledica nepric¢akovane situacije, ki nas spremlja Ze vec kot dve leti. S to metodo sva prispevali k SirSemu pogledu dela od doma
v ¢asu med epidemijo COVID-19, kar pa bo pomagalo tudi v bodoce, saj si bodo ljudje laZje predstavljali in se pravilno soocali z delom od
doma.

Podatke sva zbirali v prvi polovici tedna, ker sva tako imeli ve¢ moZnosti hitrejSega odgovora, saj so zaposleni Se bili spociti, neobremenjeni
in motivirani za odgovarjanje na anketni vprasalnik.

Vprasanja so bila zaprtega tipa, kjer so bili Ze vnaprej ponujeni odgovori, tako da je bila njihova naloga zgolj izbrati odgovor, ki je vsakemu
posamezniku najbolj ustrezal. Poleg vprasanj zaprtega tipa sva uporabili tudi vprasanja z mersko enoto seznam trditev za ocenjevanje
strinjanja, in sicer bo prisotnih 5 stopenj: 1 — sploh se ne strinjam, 2 — ne strinjam se, 3 — niti se ne strinjam, niti se strinjam, 4 — strinjam
se, 5 — popolnoma se strinjam. Poleg obeh omejenih tipov vprasanj sva uporabili Se kombinirana vprasanja. Tak tip vprasanj sva postavili
tam, kjer se ni vedelo, Ce sva z vnaprej doloc¢enimi odgovori zajeli vse odgovore anketirancev, v ta namen sva kot izhod v sili ponudili Se
en odgovor, pri katerem je anketiranec odgovor podal sam.

Pri vprasanjih sva napisali tudi navodila za reSevanje (moZen en odgovor, moznih ve¢ odgovorov, lestvica strinjanja 1-5) ter dajali
nagovore, da so anketiranci toc¢no vedeli, koliko ¢asa jim bo resevanje vzelo. Na koncu sva se vsem, ki so sodelovali v anketnem vprasalniku,
lepo iskreno zahvalili za sodelovanje in cas, ki so si ga vzeli za izpolnjevanje anketnega vprasalnika.
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Raziskovali sva, katere prednosti in slabosti so ljudje opazili pri delu od doma v ¢asu epidemije COVID-19. Uporabili sva metodo vzorcenja,
pri kateri so bili vkljuéeni vsi zaposleni, ki delo opravljajo od doma, stari 18—60 let. Anketni vprasalnik sva izdelali na spletni strani.
www.1Kka.si in ga posiljali ljudem preko socialnih omreZzij, kot sta Instagram in Facebook. Sodelovalo je 53 anketirancev, in sicer 41 zZensk,
kar predstavlja 77 %, ter 12 moskih, kar predstavlja 23 %.

Anketiranci so v anketnem vprasalniku odgovorili sledece:

Pri vprasanju Katera je po vasem mnenju najvecja prednost dela od doma, kjer je bilo moznih ve¢ odgovorov, je najvec anketirancev
mnenja, da je glavna prednost dela od doma prihranek na ¢asu na poti z 79 %, kar predstavlja ve¢ kot polovico anketirancev, temu sledijo
laZje usklajevanje dela in zasebnega Zivljenja, fleksibilen delovni ¢as ter vec prostega Casa. Nekoliko niZje so ocenjene manjse motnje s
strani sodelavcev, manjSa onesnazenost okolja, spros¢eno okolje. NajniZje pa je ocenjena veéja motiviranost ter boljsi odnosi z
nadrejenimi.

Katera je po vasem mnenju najvecja prednost dela od

doma?
‘/4 4
|

m veC prostega Casa = |aZje usklajevanje dela in zasebnega Zivljenja
= manj motenj s strani sodelavcev sprosceno okolje
= boljsi odnosi z nadrejenimi = fleksibilen delovni ¢as
m vecja motiviranost m prihranek na ¢asu na poti
® manjsa onesnazenost okolja = drugo

Slika 1: Prednosti dela od doma

Kaksne so po vaSem mnenju slabosti dela od doma?

e

@

= neprimerno delovno okolje
= tezje usklajevanje dela in druzine
= jzolacija oz. odmik od sodelavcev
slaba organizacija
= samostojno pridobivanje doloc¢enih zahtevanih tehni¢nih kompetenc

= mozni daljsi delavniki

Slika 2: Slabosti dela od doma

Pri vprasanju Kak$ne so po vasem mnenju slabosti dela od doma, kjer je bilo mozZnih ve¢ odgovorov, je prav tako vec kot polovica, torej 64
% anketirancev mnenja, da je izolacija oz. odmik od sodelavcev najvecja slabost, temu sledijo motnje v komunikaciji. Stalna dosegljivost in
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mozni daljsi delovniki pa si delijo mesto. Nekoliko niZje ocenjeni so neprimerno delovno okolje, tezko usklajevanje dela in druzine,
samostojno pridobivanje dolocenih zahtevanih tehni¢nih kompetenc ter na zadnjem mestu vec prisotnosti stresa.

Na podlagi zbranih podatkov lahko zakljuciva, da ima delo od doma tako prednosti kot slabosti. Celoten svet dozivlja krizo, zato se moramo
vsi ljudje prilagoditi. Ker pa ljudje nimamo radi sprememb in jih dozivljamo kot stres, so to nekateri doZzivljali kot stresno situacijo. Vse to
je bilo odvisno od organizacije, delovnega prostora, stresa, socialnih stikov ... Nekateri pa so to situacijo izkoristili in jim je bilo delo uZitek,
saj so videli vec prednosti kot slabosti, in sicer vec prostega ¢asa, vec¢ja motiviranost ter laZje usklajevanje zasebnega Zivljenja z delom.

Zakljucek

Delo od doma je v ¢asu epidemije COVID-19 pridobilo na pomenu, saj je bilo veliko podjetij primoranih delo opravljati v domacem okolju.
A ker je bil prehod na obliko dela od doma nenaden in povsem nepri¢akovan, se je v zvezi z delom od doma odprlo ogromno vprasanj in
izzivov, hkrati pa so se pokazale tudi precejsne prednosti.

Ker pa se z usklajevanjem dela in druZinskega Zivljenja soo¢amo vsakodnevno, smo lahko delezni in izpostavljeni dodatnemu stresu,
predvsem zaradi skrbi za otroke in njihove obveznosti, delo pa je tisto, ki mora biti opravljeno v dolo¢enem roku. Hibridno delo ima na
druzinsko Zivljenje pozitiven ali negativen vpliv. Usklajevanje druZine z delom lahko ponazarja ogromen izziv. To je tisto, kar lahko
nestetokrat privede do nesporazuma med delom in druZino. Prav tako ljudje, ki so se z delom od doma srecali prvi¢, so zlahka zaznali nizjo
usposobljenost opravljanja dela od doma, saj niso imeli predhodnih izkusen].
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MAKS VLASI C / https://www.linkedin.com/in/maks-vlasic-7039a210a

Povzetek: V clanku obravnavamo tematiko vlaganja v razvoj IKT v podjetju. Analiziramo pomen vlaganja v informacijsko komunikacijsko
infrastrukturo v podjetju ter kaksne so posledice viaganj. V nadaljevanju clanka bomo predstavili, kako se najvecje logisticno podjetje v Sloveniji
srecuje z vlaganjem v razvoj IKT ter predstavili najbolj odmevne projekte na tem podrocju.

Kljucne besede: razvoj, informacijska-komunikacijska tehnologija, Posta Slovenije, brezpilotni letalnik.

VLAGANJA V RAZVO] IKT V PODJET]JU

Uvod

Podjetja, ki Zelijo v danasnjem svetu in dinami¢nemu trgu preZiveti, morajo slediti trendu in razvoju. Podjetja morajo v svoje procese tako
vkljuditi tudi sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, ki podjetiem omogoca hitrejsi, natancnejsi in sodobnejsi prenos
informacij. Sodobne tehnologije tako omogocajo podjetjem laZje poslovanje in s tem olajsajo sam delovni proces znotraj podjetja.
Predvsem pa sodobne informacijsko-komunikacijske tehnologije pripeljejo podjetje na pot vecje konkurencne prednosti. Nenazadnje, to
pomeni vecji obseg poslovanja ter s tem tudi vecjo ekonomijo obsega. Informacijske tehnologije predstavljajo potemtakem gonilo razvoja
v podjetju ter predstavljajo pomemben element v poslovanju samega podjetja.

V ¢lanku smo s pomocjo pregleda literature na podrocju informacijsko-komunikacijske tehnologije najprej opisali dolocene pojme
povezane z njimi. Predstaviti tudi Zelimo teoreti¢na izhodisc¢a, ki govorijo o pomenu vlaganja v informacijsko infrastrukturo znotraj podjetja
ter posledi¢no, kak$ne ucinke prinesejo vlaganja v to.

V nadaljevanju ¢lanka smo s pomocjo analize podjetja analizirali najvecje logisticno podjetje na slovenskem in sicer Posto Slovenije, d.o.o.
Z analizo smo Zeleli ugotoviti, ali se podjetje zaveda pomena vlaganja v razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologij ter Zeleli predstaviti
bistvene projekte na podrocju vlaganja, ki so bila izvedena na Posti Slovenije v dolo¢enem ¢asovnem obdobju.

V zakljucku smo predstavili rezultate analize ter bistvene podatke, ki bodo prispevali k boljsi konkuren¢nosti podjetja na podrocju
informacijsko-komunikacijskih tehnologij. Predstavili smo tudi dejstvo, da je v danasnjem svetu pomembno slediti razvoju tehnologij ter
da je za podjetja nujno, da spodbujajo zaposlene k spoznavanju novih tehnoloskih procesov in da zagotovijo sredstva, ki bodo namenjena
vlaganju na tem podrocju.

Teoreticni del

V tem delu ¢lanka smo poskusali razloZiti osnovne pojme povezane z informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Bralcu Zelimo predstaviti
ucinke IKT v samem podjetju ter zakaj je pomembno vlaganje v informacijsko-komunikacijsko infrastrukturo. Predstavili smo tudi
dejavnike, ki vplivajo na vlaganje v informacijsko-komunikacijske tehnologije in na sam proces v podjetju. Na koncu poglavja bomo
prikazati tudi razlicne rezultate raziskav na podrocju digitalizacije v slovenskih podjetjih.

Opis IKT

Informacijsko-komunikacijske tehnologije (v nadaljevanju IKT) razli¢ni avtorji razlicno interpretirajo. Vsem avtorjem pa je skupno to, da
IKT sluzi prenosu informacij. IKT so tiste tehnologije, ki sluzijo ter temeljijo na zdruzevanju predhodnih tehnologij za prenos informacij in
omogocanje komunikacijskih storitev. Najpogosteje je obravnavana internetna tehnologija, ki poleg osnovne Internetne aplikacije ponuja
uporabnikom Se veliko dodatkov, kot so interaktivne klepetalnice, elektronska posSta, omogoca interakcijo radia ter televizije ipd. V
sodobnem svetu pa najbolj pomemben IKT predstavlja mobilni telefon. Mobilni telefon omogoca uporabnikom boljso dosegljivost ter
ucinkovito posredovanje informacij. Sodobni mobilni telefoni predstavljajo dandanes »integrirano tehnologijo, ki omogoca izvedbo vseh
treh faz komunikacijskega procesa, to je generiranje sporodila z informacijo, njegovo posredovanje ter prejemanje«'.

Indtitut za informatiko' na svoji spletni strani opredeljuje IKT kot skupen izraz za »nabor razli¢nih racunalniskih, informacijskih in
komunikacijskih naprav (strojna oprema), aplikacij (programska oprema), omrezij (Internet) in storitev«.

»Med vsemi IKT ima najvecji pomen ravno uporaba interneta. Obstajajo namrec Se druga omrezja, vendar internet za razliko od ostalih
mreZz nima nacrtnega strukturiranja in hierarhi¢ne delitve. Prednost interneta je tudi, da vsak udelezenec v elektronski mrezi ni zgolj
uporabnik informacij, temve¢ tudi potencialni proizvajalec informacij«'.
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Skozi pregled literature smo zasledili opredelitev IKT kot tehniéno sredstvo, ki se uporablja za ravnanje z informacijami. Po Islovarju'
predstavlja IKT skupek sredstev komunikacijske tehnologije in sredstev ter storitev informacijske tehnologije. Informacijska tehnologija pa
nam omogoca zbiranje, obdelavo, shranjevanje razposiljanje ter uporabo podatkov oziroma informacij.

IKT tehnologije so bile v zacetku osrednji generator uvajanja IKT ter kljucne, da se IKT Se naprej razvija. Danes pa velja, da so IKT storitve
gibalo razvoja same druzbe, ki temelji na znanju. Vsak dan tako nastajajo nove in bolj kompleksne storitve, ki prispevajo k Sirsi ter
ucinkovitejsi izrabi IKT. Tukaj lahko izpostavimo e-poslovanje ter vse storitve v zvezi z njim — oblikovanje in vzdrZevanje internetnih strani,
varnost pri izvajanju storitve ipd".

Pomen vlaganja v IKT

Po ocenah OECD se vlaganja v IKT dejavnosti skozi Cas povecujejo, povecuje se tudi deleZ v ekonomski aktivnosti. IKT je tudi pomemben
dejavnik za sam razvoj posamezne druzbe oziroma ekonomske uspe$nosti drzave'.

Sodobne tehnologije spreminjajo okolje, v katerem Zivimo. IKT so produkt sprememb druzbenega razvoja ter znanja. Omogocajo namrec
nadaljnji razvoj in povratno spreminjajo druzbo ter posameznika. Uporaba IKT je tako posameznikom omogocala dostop do mnozice novih
informacij, kar je imelo velike posledice. Tako je bil posameznik bolj in objektivno informiran, imel je veliko informacij, ki so privedle do
vecjega znanja posameznika'.

»Virtualizacija ekonomskega sistema prakti¢no iz dneva v dan dosega izboljSanja na vseh podrogjih, kjer je to mogoce, saj na ta nacin sledi
svojemu poslanstvu maksimiziranja dobic¢ka na strani proizvodnje in nizanja stroskov na strani potrosnje«".

Rezultati raziskave, ki jo je opravil strokovnjak na tem podrocju, ko je ugotavljal ucinek sodobnih tehnologij v osnovnosolskem
izobraZzevanju, kaZzejo, da imajo sodobne tehnologije izjemno velik oziroma kljucen vpliv na spremembe v svetu in tako tudi na izobrazevalni
sistem. Poudaril je dejstvo, da bo od hitrosti uvajanja sprememb najbolj odvisna konkurencnost drzav ter njihovih drzavljanov v globalnem
svetu,

Raziskave na tem podrocju/prenos na zaposlene

Pri pregledu literature smo opazili razlicne raziskave, ki so merile vpliv uporabe IKT v podjetjih. Nekatere izmed sStudij so pokazale, da
vlaganja v IKT neposredno povedujejo tako produktivnost dela kot tudi donosnost kapitala. Ce so se nekatere starej$e raziskave
osredotocale le na izraCunavanje prispevka IKT h gospodarski rasti na makro agregatih, se novejse raziskave lotevajo vprasanja ucinkov
IKT bolj kompleksno in celovito®.

Tako strokovnjaka Vv opi3eta rezultate raziskave, ki govori o pozitivnih vplivih IKT na poslovanje ter druge spremembe/dejavnike, ki so
nastale/-i zaradi njihove uporabe. V nadaljevanju navajam le nekatere dejavnike:

e  Strokovna znanja: uvajanjem novih tehnologij v podjetje zahteva ustrezno usposobljene zaposlene. V primeru uvajanja IKT to
zahteva visjo stopnjo izobrazbe. Avtorja v nadaljevanju opredelita, da nalozba v IKT zahteva nujno povecanje izdatkov za ustrezno
usposabljanje zaposlenih ter posledi¢no zmanjsanje povprasevanja po nekvalificirani delovni sili. Prav zaradi neusposobljenosti
delovne sile za uporabo novih IKT, podjetja doZivljajo nekaksno oviro pri odlocitvi za uvajanje IKT.

e Organizacijske spremembe: za uspesno izrabo IKT so podjetja primorana k ustrezni organizacijski spremembi. Pri tem gre za »nove
poslovne procese, nove organizacijske strukture in strategije, pa tudi vsebinske premike, kot je preusmeritev na skupno delo, na
nove oblike povezovanja podjetja in navzven«. Vse nasteto — nalozbe v IKT, usposabljanje zaposlenih ter organizacijske
spremembe — je tesno povezano in klju¢no za uspesno vpeljavo IKT v podjetje. Pri tem je pomembo, da podjetje pred odloditvijo,
da uvede nove IKT, naredi ustrezni izvedbeni nacrt z vsemi nacrtovanimi stroski.

e Velikost in starost podjetja: avtorja ugotavljata, da je difuzija IKT hitrejsa v velikih podjetjih kot v manjsih. Raziskava pa ni potrdila
povezave med starostjo podjetja in dinamiko uvajanja IKT, razen pri malih podjetjih, ko so ugotovili, da novonastala mala podjetja
hitreje vlagajo v IKT kot starejsa podjetja.

e Inovativnost: raziskave so pokazale, da uvajanje IKT pospesi oziroma omogoci bolj inovacijsko dejavnost, hkrati pa podjetja, ki
podpirajo inovativnost, hitreje ter bolj uspesno uvajajo IKT.

o (Cas: pri uvajanju novih IKT je zelo pomemben ¢as. Pri tem avtorja opozarjata, da mora podjetje, ki se odloéi uvesti novo IKT, nujno
to dolgoro¢no nacrtovati.
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Po podatkih Statisti¢nega urada Republike Slovenije"i se veliko domacih podjetij sre€uje s teZzavami pri prehajanju na digitalno poslovanje.
Kar 32 % podjetij ima tovrstne teZave zaradi pomanjkanja ustreznih kadrov oziroma nima potrebnih znanj, ki so potrebna za vpeljavo novih
IKT. Velik delez predstavljajo tudi teZzave zaradi pomankanja financ¢nih sredstev ter vodenjem podjetja ali poslovanjem, ko se ne morejo
hitro prilagajati spremembam v okolju. Le-te pa so v danasnjem svetu stalnica. 27 % podjetij ima tezave zaradi nasprotujocih si prednostnih
nalog. Nekaj vec kot petina podjetij (22 %) pa ima tezave zaradi neusposobljenega kadra, ki je zadolZen za digitalizacijo. 17 % podjetij pa
zato, ker zaposleni ali vodilni ne kazZejo pripravljenosti za tovrstne spremembe v podjetju. Le 28 % prehaja na digitalno poslovaje brez
posebnih tezav.

Dostop do interneta ima po raziskavah 99 % podjetij. Racunalnike uporablja pri svojem delu 55 % zaposlenih, racunalnike, ki so povezani
z internetom, pa 51 % zaposlenih. V 42 % podjetij pa uporablja pri svojem delu racunalnike, povezane z internetom, ve¢ kot 50 %
zaposlenihVi,

Veliko podjetij se posluzuje vse bolj popularne umetne inteligence. Po podatkih SURS-a umetno inteligenco uporablja 12 % podjetij.
Podjetja se najveckrat posluzujejo umetne inteligence pri prepoznavanju predmetov ali oseb. Vso to potrebno tehnologijo in sisteme so
podjetja pridobila na razliéne nacine. 76 % podjetji je to opremo kupilo ter je niso spreminjali, 38 % podjetji se posluzuje tehnologije, ki so
jo zanje razvili. Pomemben je tudi podatek, da se 27 % podjetij posluZuje tehnologije, ki so jo razvili zaposleni znotraj podjetjai.

Empiric¢ni del

V naslednjem poglavju smo predstavili najvecje logisticno podjetje v Republiki Sloveniji, in sicer Posto Slovenije, d.o.o. Bralcu zelimo v tem
delu opisati, s ¢im se podjetje Posta Slovenije ukvarja, in predstaviti nekaj splosnih podatkov v zvezi s poslovanjem. V nadaljevanju smo
prikazali, koliksen deleZ sredstev namenijo na Posti Slovenije za razvoj informacijsko-komunikacijskih tehnologij. V sklopu poglavja smo
nasteli ter opisali tudi pomembna vlaganja oziroma projekte, ki so bili izpeljani v obdobju zadnjih dveh let, na podrocju IKT.

Opis podjetja Posta Slovenija

Posta Slovenije (v nadaljevanju PS) je po pravni obliki organizirana kot druzba z omejeno odgovornostjo. Edini lastnik v podjetju je
Republika Slovenija, ki je hkrati tudi ustanovitelj. SedeZ podjetja se nahaja v Mariboru. Skupino PS sestavljajo poleg prevladujoce Poste
Slovenije, d.o.o. tudi druge odvisne druzbe in sicer IPPS, d.o.o., EPPS, d.o.0., PS Moj paket d.o.o., PS Logistika d.o.o., APS PLUS, d.o.o.,
Intereuropa d.d., AD Intereuropa ter Zatatrans A.D. Podgorica. Skupino PS predstavlja tudi eno pridruZeno podjetje: Sportna Loterija d.d.".

Glavna dejavnost podjetja je zagotavljaje univerzalnih postnih storitev. Po Aktu o ustanovitvi PS opravlja tudi druge dejavnosti, kot so
druge postne in kurirske storitve, storitve informatike, denarne storitve ter prodaja blaga"ii.

Druzbo upravlja po Zakonu o gospodarskih druzbah kot Ze povedano Republika Slovenije. PS je dolZzna ravnati po Zakonu o poStnih
storitvah ter drugih javno objavljenih splo3nih pogojih o izvajanju storitev"i,

V druzbi PS je bilo na dan 31. 12. 2020 zaposlenih 7.917 delavcev. Zaposleni v PS predstavljajo osrednji kapital druzbe, zato so strateski
steber druzbeno odgovornega in trajnostnega razvoja. PS bo po zagotovilih Se najprej povecevala Stevilo zaposlenih ter Sirila svoje
dejavnosti. Svojim zaposlenim PS zagotavlja varnost in zdravje pri delu ter sposStuje ¢lovekove pravice. Na PS nudijo svojim zaposlenim
ustrezno izobrazZevanje in usposabljanje, podporo kakovosti Zivljenja, osebni in strokovni razvoj. PS zagotavlja tudi motivacijsko placilno
politiko, ki zaposlene spodbuja pri samem delu. Najvec zaposlenih v PS je na podrocju dostave (48 % zaposlenih) in manipulacije (33 %
zaposlenih)™.

PS ima v svoji organizacijski shemi ve¢ oddelkov, ki se ukvarjajo z IKT. Tako ima na podrocju komerciale oddelek divizije IKT resitve. Ta se
nanasa na oddelek Podpora in prodaja strankam i-storitev ter na oddelek Razvoj informacijskih poslovnih modelov. Na podrocju
infrastrukture se nahajata oddelek Tehnologija ter oddelek Razvoj in informacijsko-servisni center.

Digitalizacija poslovanja na PS govori o transformaciji Skupine PS v podjetju z digitaliziranimi procesi in digitalnimi trznimi produkti. PS ima
napisano v svojem porocilu tudi IT-strategijo, ki temelji na sodobnih IT, kot »klju¢en element transformacije Skupine PS z uporabo
digitalizacije ob upostevanju moznosti IT in razvoja trznih produktov«*.

Sredstva namenjana za razvoj IKT v Posti Slovenije

V letu 2020 je PS v svojem racunovodskem izkazu prikazala, da je PS za razne programe opreme, aplikacije za spremljanje prijav motenj in
delovanja IT opreme, centralne registre, telegrafijo, informatizacijo in digitalizacijo glavne pisarne, prenovo UPO opreme, elektronsko
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fakturiranje, razli¢ne terminale, programsko opremo za rac¢unalnisko konstruiranje ter razlicne druge nalozbe za IKT, zagotovila 6.153.026
€.V primerjavi s preteklim letom 2019 je svoja sredstva povetala za nekaj manj kot 1.000.000 €*.

Pri pregledu Letnega porocila Poste Slovenije za leto 2020 ter racunovodskih izkazov pa ni zaslediti podatka, koliko so na PS zagotouvili
denarnih sredstev za prenovo novega centralnega informacijskega sistema ter za digitalizacijo na postnih okencih. Za ti dve nalozbi
menimo, da sta v letu 2021 predstavljali bistveni vlozek v IKT strukturo v skupini PS. V racunovodstvih izkazih je namrec¢ predstavljen
podatek, vendar je ta podatek vezan na vse naloZbe, bodisi v opredmetena bodisi v neopredmetena sredstva™.

Leta 2020 je Slovenski drzavni holding v vlogi upravljalca potrdil novi Strateski razvojni program (SRP) Skupine Posta Slovenije do leta 2025.
SRP za PS predstavlja krovni dokument, ki opredeljuje rast in razvoj podjetja v tem obdobju. Tako SR dodeljuje PS sredstva namenjena
nalozbam v viSini 195 milijonov evrov. Najvecji deleZz investicij predstavljajo investicije namenjene avtomatizaciji, digitalizaciji ter
robotizaciji v postno logisticnih centrih. Tako PS zasleduje zacrtano smer, ki jo ima opredeljeno v svoji strategiji. To je postati »druzbeno
odgovorno podjetje s ciljem doseganja dobickonosne rasti, razvoje kakovostne moderne logistike ter zagotavljanja kakovostnih postno-
logisti¢nih storitev in IT-storitev v Sloveniji in regiji«".

Predstavitev bistvenih vlozkov Poste Slovenije v IKT

1. Novi centralni informacijski sistem
Pred nekaj meseci so na PS vzpostavili nov centralni informacijski sistem, zgrajen na resitvah SAP. Program SAP omogoca nacrtovanje ter
organiziranje virov v podjetju. PS je po vzpostavitvi sistema pristopila k najnovejSemu ter uglednemu informacijskem sistemu, ki ga
uporabljajo vse vecje druzbe v drzavi.

PS je bila primorana, preden je zagnala sistem v uporabo, najprej izobraziti delavce, ki bodo uporabljali novi program. Vodje in ostali so
imeli temu primerna izobraZevanja tako v fizi¢ni kot v virtualni obliki. Vsi uporabniki so tako pridobili ustrezne informacije, se naucili
uporabljati sam sistem pred zacetkom uporabe. PS je z novim letom pristopila k novemu programu. Uporabnikom programa je bila tudi
po vzpostavitvi sistema na voljo izobrazevalna skupina, ki je bila v pomoc¢ pri sami uporabi novega informacijskega programa. PS se je
zavedala pomena izobraZevanja uporabe novega programa. K temu je pristopila pravocasno ter se tako izognila vecjim zacetnim napakam.
Napake se Se vedno pojavljajo vendar so te zaradi primernega in kakovostnega izobrazevanje zanemarljive.

Novi program tako PS zagotavlja boljSo, hitrejSo ter predvsem pregledno poslovanje na podrocju racunovodstva, financ, kontrolinga,
nabave, investicij, upravljanja sredstev, zaracunavanja, kadrov, delovnega ¢asa ter obracuna plac. Projekt vzpostavljanja novega programa
velja v podjetju za najvecjo interno transformacijo poslovnega informacijskega sistema. Na tem projektu je sodelovalo preko 100
sodelavcev ter nekaj ve& kot 30 zunanjih partnerjev®.

2. Posita
PS je v preteklem letu pristopila k izvajanju strategije razvoja in vlaganja na podrocju tehnologij. Tako je PS ustanovila novo druzbo, druzbo
Posita, informacijske resitve d.o.o. V druzbo bo PS postopoma prenesla celotno informacijsko strukturo ter racunalnistva v oblaku, ki jih
PS ponuja. Sam sistem omogoca brezpapirno sodelovanje ter se osredotoca na digitalizacijo papirnega gradiva.

Posita velja za ponudnika celotne platforme informacijskih storitev za sodobno digitalno poslovanje. Svojim ponudnikom omogoca
informacijsko infrastrukturo, vro¢anje dokumentov, hrambo elektronskih gradiv, dokumentni sistem, najem IT opreme ipd*.

Posita tako nudi svojim uporabnikom moznost, da z uporabo njihovega sistema lazje, pregledno, predvsem pa okolju prijazno hrambo
gradiva. PS je z vzpostavitvijo sistema Posita vstopila na trg informacijskih storitev za digitalno poslovanje. PS se zaveda pomena
digitalizacije, ki je v sodobnem svetu vse bolj prisotna. Zato tudi PS nudi svojim strankam taksne storitve ter nadgrajuje svoje sisteme na
tem podrodju.

3. Digitalizacija na postnih okencih
V okviru digitalizacije poslovanja je PS v analiziranem obdobju na postna okenca na postah namestila podpisne tablice. PS se zaveda
pomena digitalizacije ter varstva okolja. Sedaj PS hrani podpise prevzemov posiljk v elektronski obliki ter ne vec¢ v papirnati obliki. Podpisne
tablice omogocajo hitrejse in okolju prijazno poslovanje. Tako je PS ukinila podpisovanje s pomocjo podpisnih knjizic ter tako zmanjsala
vpliv na okolje. Digitalizacija poslovanja na postah pripomore k izboljSanju kakovosti storitev, zagotavljanju varstva okolja, optimizaciji
procesa za postne delavce ter ve¢jemu zadovoljstvu strank h kateremu v PS nenehno strmijo.
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V prihodnosti PS planira tudi podpisovanje dokumentov s pomoc¢jo novo namescenih podpisnih tablic. Stranke bodo tako v prihodnosti
lahko podpisovale razlicne dokumente in dobavnice.

Pri vzpostavitvi so morali tudi nadgraditi informacijski sistem ter tako omogociti elektronsko podpisovanje.

4. Aplikacija za zahtevke

V casu koronavirusa so se na PS odlocili, da bo vecina zaposlena na menedzerskih funkcijah, zaradi skrbi pred Sirjenjem novega virusa, delo
opravljala od doma. Ze v prvem valu epidemije, ko so delavci delo opravljali od doma, so ugotovili, da je delo od doma na nekaterih
projektih tezje izvedljivo. Eno taksno podrocje je bilo tudi oddaja razliénih zahtevkov za spremembo vsebin na spletnih mestih, ki so jih
delavci prejemali po e-posti. V ¢asu pred novim virusom so delavci lazje v pisarni usklajevali zahtevke ter si delili nadaljnja navodila. Zato
so se na PS pred zacetkom drugega vala odlocili, da bodo delavcem priskocili na pomoc. Tako so znotraj podjetja (zaradi varnosti uhajanja
informacij) uvedli novo aplikacijo, ki je bila pri uporabnikih dobro sprejeta. Nova aplikacija uporabnikom tako omogoca, da zahtevek glede
na uporabo in povratne informacije dodatno dopolnjujejo oziroma nadgrajujejo. Aplikacija tudi omogoca povezavo z drugimi podo bnimi
aplikacijami*.

PS se zaveda, da se sodobne pisarne pocasi poslavljajo ter da bodo morali zaposleni vstopiti v digitalni svet. Zaveda se tudi dejstva, da so
nekatere aplikacije zastarele ter posledi¢no potrebne prenove. Zato so se odlocili, da bodo aplikacije nadgrajevali ter jih zamenjali z
novejsimi in sodobnejSimi.

5. Sodelovanje v projektih
»Vsako trajnostno naravnano podjetje mora skrbeti za lasten razvoj. Le redke druzbe se razvoja in raziskav (RR) lotevajo izklju¢no z lastnimi
viri. PS je v zadnijih letih sklenila poslovna partnerstva na raziskovalno-razvojnih podrogjih (univerze, instituti, start-up podjetja)«"i,

Razlogov za sodelovanje v projektih je veliko. Poglavitni razlog za sodelovanje pa predstavlja trajnostni razvoj, s katerim s pomocjo
partnerjev is¢ejo inovativne resitve in moznost uporabe le-teh v podjetju. Vsi projekti na katerih sodeluje PS so usmerjeni predvsem v
inovacije s podrocja optimizacije dostave, pametne logistike in e-poslovanja.

6. lzobraZevanje delavcev
Izbruh novega koronavirusa ter ukrepi za preprecevanje Sirjenja novega virusa so prinesli tudi spremembe na podrocju izobrazevanja ter
usposabljanja na PS. Pred pandemijo so usposabljanja ve¢inoma potekala fizicno v predavalnici, najpogosteje na sedezu poslovne enote.
Pandemija pa je prinesla dolo¢ene spremembe in tako so na PS zaceli z e-izobraZevaniji. E-izobraZevanja potekajo tako, da se zaposleni
prijavijo v spletno ucilnico. Sledi izbira modula oziroma teme ter nato sledijo teoretic¢ni sklopi. Pri predstavitvi teorije imajo zaposleni
moznost pogleda razli¢nih avdio in video vsebin. Po uspes$ni seznanitvi teorije zaposlene na koncu modula pric¢aka kratek test, ki ga morajo
uspesno resiti. Po uspesno koncanem testu pridobi zaposleni povratne informacije o sami uspesnosti testa.

E-izobraZevanja so narejena tako, da jih zaposleni lahko resujejo tudi v domacem okolju. 1zobrazevanje je na voljo daljSe ¢asovno obdobje,
kar pomeni, da z zaposleni sami izberejo ¢as za usposabljanje.

PS je svojim zaposlenim omogocila e-izobrazevanja ter jim na delovhem mestu tudi omogocila opravljanja le-teh. Na PS so v letu 2020
izvedli 54.632 izobraZevalnih ur oziroma v povpre¢ju 9,2 uri na zaposlenega™.

7. Brezpilotni letalnik

PS je v letu 2021 izvedla prvi poskusni let z novim brezpilotnim letalnikom — dronom. Za prvi poskusni let so dostavili posiljko (paket) do
Postnega doma na Vrsicu. PS se zaveda, da Zivimo v ¢asu novih ter bolj digitaliziranih postnih kanalov. Namen projekta je bilo iskanje novih
poslovnih priloZnosti in aktivno pristopanje k oblikovanju predpisov na podrocju, ki ureja letenje brezpilotnih letalnikov v RS. PS bo tako
Se naprej strmela k novim postnim kanalom ter se tako pripravila na ¢as, ko bo lahko s pomocjo brezpilotnih letalnikov dostavljala posiljke
tja, kjer jih vozila ne morejo dostaviti tako hitro in ucinkovito. Za ta pristop je po mnenju PS nujno potrebna ureditev zakonodaje, saj
trenutna zakonodaja to onemogoca. Trendi pa narekujejo, da je dostavljanje posiljk z brezpilotnimi letalniki u¢inkovita ter hitra storitev,
ki jo Ze ponujajo razlicne drzave®.

Zakljucek

Skozi pisanje ¢lanka smo se prepricali, da se PS zaveda pomena vlaganja v IKT. Pred ¢asom je PS pristopila k novemu centralnemu
informacijskemu sistemu, izvedli so prvi poskusni let z brezpilotnim letalnikom — dronom, vzpostavili so sistem za kontrolo in
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avtomatizacijo prehodov vozil, pri usposabljanju in izobraZevanju svojih zaposlenih se je PS odlocila za e-izobraZevanja, posodobili so
strojno in programsko opremo ter izvedli Se veliko drugih projektov na podrocju IT ter digitalizacije. Tudi stranke in poslovni partnerji PS
lahko opazijo vlaganja v IKT. Strankam tako ponujajo razliéne e-storitve, kot sta npr. PostaAR in POSTArCA. Pred ¢asom so na PS presli iz
papirniskega poslovanja na elektronsko, tako da so na postnih okencih papir zamenjali z elektronskimi tablicami.

Kot smo lahko v teoreticnem delu izvedeli, je pomembno, da podjetje zaposli oziroma usposobi ustrezen kader, ki bo upravljal z novimi
IKT. Prav na tem podrocju je po naSem mnenju PS izbrala ustrezen in ucinkovit pristop. Najprej je izobrazila nekaj delavcev, ki so v
nadaljevanju prenasali osvojeno znanje naprej na druge zaposlene v podjetju. Ze predstavljene raziskave tudi ugotavljajo, da nova
tehnologija doprinese tudi k organizacijski spremembi. Po naSem mnenju se tega dejavnika v PS zavedajo, saj Ze danes spremljajo razvoj
tehnologije in pristopajo k bolj u¢inkovitim ter hitrejSim kanalom, ki pripeljejo do potrosnika njihovih storitev.

Pri pregledu poslovanja PS ugotovimo, da vse navedene nalozbe v IKT nakazujejo na to, da se podjetje zaveda pomena vklju¢evanja ter
vlaganja v IKT. PS predstavlja tako lep primer podjetja, ki vlaga v razvoj IKT in omogoca lazje ter hitrejSe poslovanje, strankam pa poleg
osnovne dejavnosti omogoca tudi storitve na podrocju IKT.

Tudi v prihodnje menimo, da bo Posta Slovenija Se naprej spremljala ter zagotavljala sredstva za razvoj IKT v podjetju. PS se zaveda tudi
novih komunikacijskih ter logisti¢nih kanalov zato lahko v prihodnje pri¢akujemo nove korake v smeri novih logisti¢nih pristopov. Ze sedaj
lahko opazimo, da PS povecuje obseg paketomatov za prevzem paketov ter tudi vlaga sredstva v Ze prej omenjene sodobnejse pristope.

Lahko zaklju¢imo s spoznanjem, da je vlaganje v komunikacijsko infrastrukturo pomembno za sam razvoj podjetja. IKT nam namrec
zagotavlja boljSo in lazjo komunikacijo znotraj podjetja ter tudi s poslovnimi partnerji. Podjetju olajsa tudi sam poslovni proces. V
digitaliziranem svetu se vse bolj sreCujemo z novimi programi ter novimi reSitvami na podrocju informacijskih sistemov. Zato menimo, da
morajo podjetja spremljati razvoj tehnologije in vlagati v informacijsko komunikacijsko infrastrukturo v podjetju. Podjetje pri tem ne sme
pozabiti na ustrezno usposabljanje svojih zaposlenih na podrocju novih IKT. Le z novo tehnologijo ter ustreznim kadrom bo podjetje postalo
konkurencnejSe ter posledi¢no bolj donosno.
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Povzetek: Prispevek prinasa nekaj temeljnih spoznanj o tem, kaj je IKT, njegovo kratko zgodovino razvoja in nekatere znacilnosti najbolj
uporabljenih IKT naprav v podjetjih. Opisani so trendi najsodobnejse IKT v podjetjih, IKT kompetence in nove spremembe, ki jih IKT povzroca.
Predstavljeni so trenutni kratkoro¢ni predlogi za hitrejSe pridobivanje IKT strokovnjakov v Sloveniji in poudarjen je pomen izobraZevanja
zaposlenih o IKT v podjetjih.

Kljucne besede: pomen IKT, zgodovina IKT, trendi IKT, spremembe v podjetjih zaradi IKT.

TRENDI NAJSODOBNEJSE IKT V PODJETJU IN SPREMEMBE, KI JIH POVZROCA

Uvod

V zadnjem desetletju so druzbeni procesi, proizvodi in storitve ¢edalje bolj kompleksni, povezani, nepredvidljivi in digitalizirani. Sodobna
druzba se preobraza iz informacijske v digitalno druzbo, poklicno uspesni pa so lahko le tisti, ki so uspesni pri prilagajanju taksnim velikim
spremembam. To vkljucuje tudi obvladovanje tehnologije in njenih storitev. Sodobna tehnologija je pojav, ki stalno spremlja in oblikuje
nase vsakdanjike. Pomembno vpliva na to, kako si organiziramo delo, kako preZivljamo prosti ¢as, vzpostavljamo osebne in druge stike,
pridobivamo informacije, kaksne pripomocke in orodja uporabljamo na delovnem mestu, v podjetjih in PRI izobraZevanju'. V prispevku
bomo najprej opredelili pomen IKT, na kratko opisali njegovo zgodovino in znacilnosti nekaterih najbolj uporabljenih IKT naprav v podjetjih.
Glavni namen prispevka je prikazati najpomembnejse strateske trende, najsodobnejSe IKT v podjetjih ter spoznati, katere so nove
spremembe in novosti, ki jih prinasa sodobna IKT za zaposlene. Cilj je predstaviti nekaj trenutnih kratkorocnih predlogov za hitrejse
pridobivanje IKT strokovnjakov v Sloveniji. V ta namen bomo opisali primer strateskega nacrtovanja IKT izobraZzevanja zaposlenih v
podjetjih in navedli primer SWOT analize. S prispevkom Zelimo prikazati, da je trenutno ena najvecjih potreb v podjetjih prav nadaljnje
izobraZevanje o IKT tako novincev kot strokovnjakov.

Opredelitev IKT

Kratica IKT pomeni sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo. Ta se je razvila iz telekomunikacijske in racunalniSke industrije, ki
je doZivela najhitrejsi razvoj konec 20. in v zadetku 21. stoletja. IKT zajema »vse naprave ali sisteme, ki omogocajo shranjevanje, priklic,
obdelavo, prenos in sprejemanje informacij, torej ne le racunalnike, ampak tudi radio, televizijo, telefone ... Zdruzuje naprave in
programsko opremo, ki jo na teh napravah uporabljamo«i .

IKT je pomemben sestavni del danasnje sodobne druzbe. Ta zdruZuje informacijsko in komunikacijske tehnologije. Informacija predstavlja
nekaksno sporocilo, ki ima za posameznika nekaksen pomen. Komunikacija pa predstavlja sporazumevanje ali proces sporocanja
informacij. Temu seveda dodamo izraz tehnologija, ki predstavlja tehni¢no sredstvo, ki pripomore k prenosu sporocila z informacijo. IKT
torej predstavlja tehnologijo, ki zagotavlja dostop in manipuliranje z informacijami prek telekomunikacij (internet, brezzicna omrezja,
mobilna telefonija, ostale komunikacijske tehnologije). Taksne tehnologije nam danes omogocajo medkontinentalno komunikacijo v
realnem &asu, takojnje sporo&anje, videokonference, razna socialna omreZja itd.".

Nekatere izmed najpogostejsih naprav IKT so:

e osebni namizni racunalnik,
e prenosni racunalnik,
tabli¢ni racunalnik,
pametni telefon,
televizija,

digitalni projektor,
interaktivna tabla,
internet,

e-gradiva.
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Na mnogo od nastetih naprav je mozno tudi priklopiti dodatno opremo, ki se steje kot IKT. Ta dodatna oprema vkljucuje tipkovnico, misko,
slusalke, zvoc¢nike, USB kljucke, tiskalnik, mikrofon itd.".

Zgodovina IKT

Razvoj IKT je povezan najprej z orodji nastalimi za komunikacijo na daljavo. Ze v 19. stoletju lahko med prvimi orodji za komunikacijo na
daljavo omenimo telegraf, ki je omogocal komunikacijo na dolge razdalje. Takoj za tem je bil osnova za sodobne tehnologije telefon.
Zacetki ustvarjanja telefona segajo v drugo polovico 19. stoletja, njegova uporabnost pa je zaZivela v naslednjih desetletjih, torej na zacetku
20. stoletja. S telefonom so se postavili temelji za univerzalno komunikacijo na daljavo. Podobno se je na prehodu iz 19. v 20. stoletje
razvila naprava, ki je omogocala urejeno shranjevanje prizorov, ki jo je razvil Paul Nipkow. Prav ta naprava je bila temeljni element za
razvoj televizije v 20. letih 20. stoletja.

Dejansko o razvoju prave IKT lahko govorimo v 60. in 70. letih 20. stoletja, ko so prvi zacetki digitalne revolucije. lzdelani so bili prvi
racunalniki, veliki za cel prostor. Scasoma so se velikosti teh zacele zmanjsevati in nastala je prva razli¢ica omreZja, kar je danes internet.

Prava tehnoloska revolucija nastane v 70. in 80. letih 20. stoletja, ko se zacne govoriti o IKT. S tem se zacne velik tehnoloski preskok, ki
vkljuci racunalnistvo v komunikacije, kar je temelj razvoja digitalne dobe. V 80. letih so nastali osebni racunalniki, ki so postali dostopne;jsi
za podjetja in posameznike. Pojavijo se tudi modeli mobilnih telefonov, ki so prinesli nove prednosti komunikacije na daljavo in mobilna
sporocila ali SMS.

V 90. letih 20. stoletja je priSel Se internet oz. svetovni splet, ki se je naglo Siril, tako da je na ta nacin povezan skoraj ves svet. Pojavila so
se e-postna sporocila. Kasneje v zaCetku 21. stoletja pa se pojavijo spletne klepetalnice, Skype, Hangouts, WhatsApp, Line, Zoom idr. in
tako je prislo do takojsnje globalne komunikacije. S tem pa se zacenja Se hitrejsi razvoj IKT v smislu izboljSave obstojecih naprav (npr.
telefonov in racunalnikov). Digitalizacija IKT je povezana prav z velikim napredkom v smislu hitrosti in kakovosti prenosa podatkov".

Znacilnosti nekaterih najbolj uporabljenih IKT naprav v podjetjih

Omenimo nekaj najbolj uporabnih IKT naprav v podjetjih. Med njimi so prav gotovo osebni namizni racunalniki, ki jih ima vecina
zaposlenih. Oblikovani so za rabo izkljuéno na pisarniski mizi. Sestavljeni so iz ve¢ locenih komponent: sistemske enote z zvocniki in
zaslonom, miske ter tipkovnice. Poleg teh racunalnikov so uporabljeni v podjetju tudi prenosni osebni racunalniki, saj omogocajo
prenosljivost in so zato prakticni. So lahki, imajo tanek zaslon, pritrjen na osrednjo enoto s tipkovnico. Pogosteje se uporablja med
zaposlenimi v podjetju tudi tablicne racunalnike (tablice). Tablice so prav tako prenosni racunalniki z zaslonom ter z razlicnimi senzorji
(kamerami, mikrofoni idr.). Imajo zaslon na dotik, ki je hkrati tipkovnica. Prav tako pa so pomembni tudi pametni telefoni, saj ima danes
skoraj vsak zaposleni tudi pameten telefon, za katerega so znacilne nekatere lastnosti racunalnikov. Omogocajo programske aplikacije
(urejanje dokumentov, koledarja, imajo navigacijske in multimedijske programe)¥i.

Menimo, da so prenosni racunalniki, tablice in pametni telefoni zelo uporabni za vse zaposlene v podjetju, ker so prenosljive IKT naprave,
lahke ter zelo uporabne. Omogocajo hitro komunikacijo in povezanost med zaposlenimi. Vemo pa, da se omenjene naprave izredno hitro
spreminjajo in prinasajo izboljSave ter novosti. Te so povezane z novostmi digitalizacije v sodobni digitalni druzbi.

Trendi najsodobnejse IKT v podjetjih

IKT se v zadnjem ¢asu zopet zelo spreminja, saj se vecajo rast in naloZzbe v umetno inteligenco (Ul), oblak in inZenirstvo. Omenjeno lahko
Stejemo med najpomembnejse strateske trende v letu 2022 po oceni analitskega podjetja Gartner, ki so ga pripravili na osnovi ocen
analitikov in raziskave med okoli 2.400 direktorji informatike po vsem svetu. Podjetje Gartner omenja 12 najpomembnejsih strateskih
trendov za leto 2022, ki jih predstavljamo v nadaljevanju"ii:

1. Na prvem mestu je generativha umetna inteligenca, ki je ena najmocnejsih tehnik umetne inteligence, ki prihaja na trg. To je
metoda strojnega ucenja, kjer se po vsebini ali po predmetih uci iz podatkov. Tako pridobljeno znanje se uporablja za ustvarjanje
povsem novih, realisti¢nih in izvirnih predmetov. Generativno umetno inteligenco se uporablja za ustvarjanje programske kode,
ciljno trzenje, razvoj zdravil idr. Uporablja pa se Zal tudi za razlicne zlorabe, prevare, politicne dezinformacije, ponarejanje
identitete, goljufije idr. Do leta 2025 bo generativna Ul pomenila 10 odstotkov vseh proizvedenih podatkov, kar je desetkrat vec
kot danes, napovedujejo v podjetju Gartner.
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2. Na drugem mestu se omenja podatkovno tkanje ali podatkovna tkanina. lzraz se nanasa na prilagodljive in odporne integracije
podatkov preko platform in poslovnih uporabnikov. Namen tega je »poenostaviti infrastrukture za integracijo podatkov
organizacije in ustvarjanje prilagodljive (skalabilne) arhitekture, ki zmanjsuje tako imenovani tehni¢ni dolg (napake in
pomanijkljivosti v racunalniskih kodah). Bistvo realne vrednosti podatkovnega tkanja je »v njegovi sposobnosti, da z vdelano
analitiko dinamicno izboljSuje uporabo podatkov, zmanjsuje tezavnost njihovega upravljanja tudi do 70 odstotkov in skrajsuje
&as, ki je potreben, da iz podatkov dobimo neko vrednost«“i. Prav na tem podroéju podatkovnega tkanja se kaZe, da je Stevilo
usposobljenega osebja v ekipah za podatke in analitiko ostalo enako ali pa celo upadlo, medtem ko se je Stevilo podatkovnih in
aplikacijskih silosov v zadnjem desetletju mo¢no povecalo.

3. Porazdeljeno podjetje se omenja kot novost, saj se s povecanjem obsega dela na daljavo in hibridnega dela obstojece organizacije,
podjetja, ki so osredotocene/-a na pisarne, prerasc¢ajo v distribuirana oz. porazdeljena podjetja. Ta sestavljajo geografsko
razprseni delavci. »TakSna oblika dela zahteva od vodij informatike velike tehnicne in storitvene spremembe za zagotavljanje
brezhibne delovne izkusnje«"i’. Nastajajo novi poslovni modeli, ki v organizacijah zahtevajo porazdeljene storitve, od
drobnoprodaje do izobrazevanja, npr. obleko lahko pomerimo v digitalni garderobi. Do leta 2023 podjetje Gartner pricakuje
prihodek pri podjetjih, ki izkoris¢ajo porazdeljeni model za kar 75 odstotkov.

4. Pomembne so tudi oblacne platforme (angl. cloud-native platforms ali CNP), ki prek jedrnih zmogljivosti racunalnistva »v oblaku
tehnoloskim ustvarjalcem ponujajo prilagodljive (skalabilne) in proZne IT zmogljivosti kot storitev«“ii. To pomeni, da bodo morala
podjetja za zagotavljanje digitalnih zmogljivosti preiti na oblacne platforme. Oblacne platforme naj bi bile v letu 2025 temelj za
vec kot 95 odstotkov novih digitalnih pobud, kar napoveduje podjetje Gartner, v letu 2021 pa je deleZ teh le 40-odstoten.

5. Avtonomni sistemi ali samoupravljivi fizicni ali programski sistemi so pomembni za podjetja. Nastali so, ker se tradicionalno
programiranje ali preprosta avtomatizacija ne more prilagajati rasti podjetja. Ta se lahko zanesejo na avtonomne sisteme in se
ucijo iz svojega okolja. Prav avtonomni sistemi, kot omenjajo analitiki podjetja Gartner, »dinami¢no spreminjajo lastne algoritme
brez zunanjega posodabljanja programske opreme. Zaradi tega se lahko hitro prilagajajo novim razmeram na terenu, podobno,
kot to delajo ljudje. Avtonomno vedenje bo postalo vsakodnevno v fizi¢nih sistemih, kot so roboti, brezpilotni letalniki, proizvodni
stroji in pametni prostori«“ii,

6. Kot Sesti strateski trend se omenja odlocevalna inteligenca. To je prakticna disciplina namenjena izboljSanju sprejemanja
odlocitev, kar se dosega z boljSim razumevanjem in izvajanjem odloc¢anja. Pomembno pa je tudi ocenjevanje, izboljSanje in
upravljanje rezultatov s povratnimiinformacijami. Podjetje Gartner pric¢akuje, da bo leta 2024 odlocevalno inteligenco uporabljala
tretjina velikih organizacij v namen strukturnega sprejemanja odlocitev.

7. Sestavljive aplikacije usmerjajo organizacije in podjetja k tehnoloski arhitekturi, ki daje hitro, varno in ucinkovito spremembo
aplikacij ter krepi taksno prilagodljivost. »Organizacije, ki so se odlocile za sestavljivi pristop, bodo v hitrosti uvajanja novih funkcij
konkurenco premagale za 80 odstotkov, medtem ko brez sestavljivih aplikacij organizacije tvegajo izgubo trznega zagona in
zvestobe strank, kot navajajo analitiki podjetja Gartner.

8. Pomembna je vse bolj hiperavtomatizacija, saj omogoca pospeseno rast in poslovno odpornost. S tem lahko organizacije in
podjetja hitro prepoznavajo, preverjajo in avtomatizirajo ¢im vec procesov, saj gre za izboljSanje kakovosti dela, pospesitev
poslovnih procesov in krepitev hitrejSega sprejemanja odlocitev.

9. Kot deveti strateski trend se omenja racunalnistvo z izboljSano zasebnostjo. V organizacijah in podjetjih morajo upostevati
izboljSano mednarodno zakonodajo, predpise o varnosti in zasebnosti podatkov, saj je namen, da podjetje ne izgubi zaupanja
strank. Leta 2025 naj bi bilo 60 odstotkov velikih organizacij, ki bodo uporabljale eno ali vec tehnik za izboljSanje zasebnosti. To
so tehnike racunalniStva (angl. privacy-enhancing computation ali PEC), ki varujejo osebne in obcutljive informacije na ravni
podatkov, programske ali strojne opreme, zbiranje ali analizo podatkov brez da bi ogrozale zasebnost.

10. Kibervarnostna mreza (angl. cyber security mesh architecture ali CSMA) zagotavlja celostno varnostno strukturo za zavarovanje
vseh sredstev, ne glede na lokacijo organizacije. To pomeni, da ne obstaja vec tradicionalno varnostno obrobje, zato je potrebna
arhitektura kibervarnostne mreze. Organizacije, ki sprejemajo taksno arhitekturo za integracijo varnostnih orodij, bodo do leta
2024 zmanjsale finan¢ne posledice varnostnih incidentov za povprecno 90 odstotkov.
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11. Ul-inZenirstvo je »integriran pristop za operacionalizacijo modelov umetne inteligence«"™. Cilj je nenehno izbolj$evanje vrednosti
s hitrimi spremembami Ul. Do leta 2025 bo 10 odstotkov podjetij, ki naj bi izpostavljala najboljse prakse Ul-inZenirstva. Ta bodo
ustvarila vsaj trikrat vecjo vrednost iz svojih prizadevanj za Ul.

12. Popolnaizkusnja je poslovna strategija (TX). Ta zdruZuje »izkusnje strank (CX), izkusnje zaposlenih (EX), uporabniske izkusnje (UX)
in multiizkugnje (MX)«". S popolno izkusnjo bo organizacija pridobila vegje prihodke in dobicke, v kolikor bo dosegala prilagodljive
in odporne poslovne rezultate. Cilj popolne izkuSnje bo v povecanju zaupanja, zvestobi strank, zaposlenih in zadovoljstvu vseh.

Veclina omenjenih trendov vkljuuje nove tehnologije. To nakazuje, na kakSen nacin lahko organizacije skupaj s partnerji in strankami
ustvarijo prilagodljive in odporne temelje za prihodnost, kar pa omogoca organizacijam, podjetjem, idr., da te trende ¢im bolj upostevajo
pri svojih prizadevanijih, da postanejo &im bolj tehnoloske in se laZje prilagodijo na spremembe delovnega okolja.

IKT kompetence

V danasnjem casu lahko govorimo o IKT kompetencah oz. digitalnih kompetencah v podjetju. To je Se posebej pomembno za vpeljavo
novih sodobnih tehnologij v podjetja, da se lahko poveca njihova produktivnost in izboljSa poslovanje. Zato naj bi podjetja v digitalno
transformacijo vkljudila svoje zaposlene in jih primerno usposobila ter izobrazila™.

Se posebej bi morala mala in srednja podjetja, zlasti storitvena, zagotoviti ustrezne IKT oz. digitalne kompetence zaposlenih*.

V podjetjih naj bi imeli zaposleni naslednje IKT kompetence:
e Ozavescenost in motivacijo o nujnosti vsezivljenjskega pristopa k usposabljanju za IKT.
e Znanje in ucinkovita uporaba sodobne IKT.
e Povezovanje, mrezenje ter prenos dobrih praks v partnerskih podjetjih IKT in SirSe.
e Inovativnost in konkuren&nost z usvajanjem novih kompetenc in znanj ter s sodelovanjem v partnerstvu®.

Nove spremembe v podjetjih zaradi sodobne IKT

Najvelje spremembe v podjetjih zaradi vpeljave sodobne IKT so vezane na ustrezen kader. Kadrovska problematika na podrocju IKT je pri
nas, kot tudi v Evropi, najvecji izziv za uspesno digitalno preobrazbo gospodarstva in druzbe. Potrebuje se IKT strokovnjake (programerje,
strokovnjake za kibernetsko varnost, arhitekte podatkovnih tkanj, podatkovne analitike idr.). Direktor ZdruZenja za informatiko in
telekomunikacije pri Gospodarski zbornici Slovenije, Nenad Sutanovac, omenja podatke Satisti¢nega urada RS¥, ki kaZejo, da ima 41
odstotkov podjetij v Sloveniji ovire za digitalno preobrazbo zaradi pomanjkanja ustreznega kadra in IKT znanja. Prav tako ocenjuje, da v
Sloveniji Ze sedaj primanjkuje nekaj tisoc IKT strokovnjakov. Zato predlaga takojSnje ukrepanje ne samo gospodarstva, temvec vse drzave,
da se &im prej resi kadrovska problematika*.

Trendi na podrocju potreb po IKT kadrih in digitalizaciji v gospodarstvu in druzbi kazZe ves svet, kar je Se posebej posledica epidemije. ZDA
in Kitajska vlagata v razvoj digitalizacije in IKT veliko vec kot EU. Zato je Evropska komisija za prihodnjo financno perspektivo vzpostavila
dodatno financiranje digitalnih projektov, npr. z razpisom Digital Europe Programme prek drzavnih mehanizmov, kot sta nacrt za okrevanje
in odpornost ter kohezijska politika. Evropska komisija ocenjuje, da se bo do leta 2030 v EU potrebovalo 20 milijonov IKT strokovnjakov.
To je priblizno dvakrat vec kot sedaj. Za Slovenijo to pomeni, da bo potrebovala letno ve¢ kot pet tiso€ novih IKT strokovnjakov, sedanji
letni prirast pa je manj kot 40 odstotkov. V ta namen Sutanovac predlaga tri kratkoroéne resitve:

e Prilagoditev davcne politike samostojnim podjetnikom tako: »da se zniza prag prihodkov, do katerih velja nizka stopnja
obdavcitve z zdajsnjih 50 tisoc evrov na 20 tisoC evrov, ter pavsalno stopnjo priznanih stroskov z 80 na 50 odstotkov. S tem se Se
vedno spodbuja zacetno podjetnistvo in tiste dejavnosti, kjer so prihodki nizki, drzava pa bi pridobila pomemben delez davcnih
prihodkov. Tako bi bila obdavéitev bolj pravi¢na do zaposlenih in bi na trg dela hitro vrnili ve&je $tevilo IKT strokovnjakov«,

e Poenostavijo in pospesijo naj se postopki pridobivanja delovnih dovoljenj za tuje strokovnjake. Ta trenutek moramo zagotoviti
pomoc tistim, ki Ukrajino zaradi vojne zapuscajo, in jim omogociti boljSe razmere pri nas, da se vkljucijo v studij in zaposlitev.

e Potrebno je vzpostaviti podporni sistem vseZivljenjskega izobrazevanja na podrocju dela digitalnih poklicev. Podjetja bi morala
sama (vodstva in kadrovske sluzbe) poskrbeti za nadaljnje izobraZevanje IKT strokovnjakov.

Spoznali smo, da je sedaj pomemben trend izobraZzevanje IKT strokovnjakov. Potrebno bi bilo hitro uvesti spremembe na podrocju
izobrazevalnega sistema, npr. uvesti obvezni predmet racunalniStva in informatike v osnovne in srednje Sole, s tem pa tudi ustrezno
usposobiti ucitelje. Tudi na univerzitetni ravni je treba pridobiti vecje Stevilo diplomantov za digitalne poklice. Zato je treba razviti nove

www.andrejraspor.com 52




Perfectus PRO 2/2021

sodobne univerzitetne programe za IKT strokovnjake (analitike podatkov, strokovnjake za kibernetsko varnost, umetno inteligenco idr.).
Sutanovac*' iz ZdruZenja za informatiko in telekomunikacije meni, da so IKT strokovnjaki glavni steber digitalnega razvoja, zato moramo
razvijati in motivirati mlade za IKT poklice. Predlaga celostno obravnavo podrocja kadrovske problematike IKT strokovnjakov v Sloveniji,
zlasti s strani drzave. Tovrstne aktivnosti Ze potekajo, vendar jih je treba Se pospesiti.

Za stratesko nacrtovanje IKT izobraZevanja zaposlenih v podjetjih pa je pomembno, da se najprej pripravi strategija razvoja IKT
izobraZevanja. Kot primer lahko omenimo e-izobrazevanje IKT strokovnjakov zaposlenih v podjetju. Tu je pomembna SWOT analiza, vizija
podjetja, poslanstvo podjetja, podjetniske vrednote in splo3ni in operativni poslovni cilji ter nazadnje uresni¢evanje strategije'.

Prednosti: Omejitve:

Kakovostni menedZment. Pomanjkanje denarnih virov.

Podpora najpomembnejsih uporabnikov. Neusposobljeno osebje za e-izobraievanje.

Dobra infrastruktura IKT. Vodstvo slabo pozna e-izobraZevanje.
PriloZnosti:

GroZnje:

Visoka stopnja rasti v izobrazevanju.
Vse vecja konkurenca.

MoZnost izvoza izobraZevalnih storitev.
Manj3a kupna mot zaradi recesije.

MozZnost obogatitve ponudbe z dodatnimi storitvami.
Predsodki in nepozna- vanje e-izobraievanja.

Slika 3: Primer analize SWOT za podjetje*

Spoznamo, da je za ucinkovito IKT izobrazevanje v podjetju pomembno upostevati kakovost razpoloZljive IKT tehnologije za zaposlene.
Potrebna je podpora vsem uporabnikom zaposlenim, da pridobijo oz. dopolnijo obstojeca znanja s podrocja IKT. To pa pomeni, da bo
moralo vsako podjetje skrbeti za nadaljnje izobrazevanje svojih zaposlenih, da bo ucinkovito in kakovostno dosegalo svoje cilje, da bo z
rezultati oz. produkti in znanjem konkurenc¢no na svetovnem trgu.

Zakljucek

Spoznali smo pomen IKT — informacijsko komunikacijske tehnologije — za podjetja in ugotovili, da se ta izjemno hitro dopolnjuje in
spreminja. IKT so razlicne sodobne naprave: namizni, prenosni in tabli¢ni racunalniki, pametni telefoni, pametne televizije, digitalni
projektorji, interaktivne table, internet, e-gradiva, brezzicna omreZzja idr. IKT je tehnologija, ki zagotavlja medkontinentalni dostop z
informacijami prek telekomunikacij, s tem pa omogoca takojsnje sporocanje, videokonference, razna socialna omrezja idr. V prispevku
smo ugotovili, da se zacne razvoj prave IKT dejansko v 60. in 70. letih 20. stoletja, ko so prvi zacetki digitalne revolucije z izdelavo prvih
racunalnikov. Desetletje kasneje se Ze uporablja izraz IKT, saj je prislo do velikega tehnoloSkega preskoka, ki je vkljucilo ra¢unalnistvo v
komunikacije, kar je bila podlaga za razvoj digitalne dobe. Nastanek osebnih racunalnikov postane dostopnejsi za podjetja in posameznike,
pojavijo se mobilni telefoni z mobilnimi sporocili (SMS), kar so bile prednosti v takratni komunikaciji. V 90. letih 20. stoletja pride do Se
vecjega premika z nastankom interneta, s pojavom e-sporocil, kar pa je Se pospesilo v zacetku 21. stoletja nastanek spletnih klepetalnic,
Skype, Hangouts, WhatsApp, Line, Zoom idr. Z vedno hitrejSim razvojem IKT, v smislu izboljSave obstojecih naprav (racunalnikov,
telefonov) in velikim napredkom v smislu hitrosti in kakovosti prenosa podatkov pa danes govorimo o digitalizaciji IKT.

IKT je danes pomembna, ker prinasa hitre izboljSave in novosti ter omogoca Se hitrejSo komunikacijo in povezanost med ljudmi. To je Se
posebej pomembno za podjetja, da poznajo in uporabljajo najsodobnejso IKT, saj se vecajo rast in nalozbe v umetno inteligenco, oblak in
inZenirstvo. Zato je bil za nas Se posebej izziv spoznati, kateri so strateski trendi najsodobnejse IKT v podjetjih. Na podlagi ocen analitskega
podjetja Gartner in njegove raziskave med okoli 2.400 direktorji informatike po vsem svetu*, smo ugotovili, da gre za izjemno velike
spremembe na podrocju IKT, kar velja tudi za podjetja, njihov obstoj in nadaljnji razvoj. Vsako podjetje naj bi imelo v bliznji prihodnosti
svojo generativno umetno inteligenco, zaposlene za podatkovno tkanje, da se bodo poenostavile infrastrukture za integracijo podatkov
podjetja. Znacilno za podjetje bo, da bo delovalo kot porazdeljeno podjetje, ki bo zaposlovalo osebe, ki bodo delale na daljavo (geografsko
razprseni delavci). Podjetje bo moralo imeti svoje obla¢ne platforme za vecjo prilagodljivost in prozno IT zmogljivost. Prav tako so
pomembni avtonomni sistemi, samoupravljivi fizicni in programski sistemi, ki se prilagajajo razmeram na terenu. Pomembna za
sprejemanje odlocitev v podjetju je tudi odlocevalna inteligenca, sestavljive aplikacije, hiperavtomatizacija in racunalnistvo z izboljSano
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zasebnostjo. Pomembna je tudi varnostna struktura za zavarovanje vseh sredstev oz. kibervarnostna mreza, kot tudi umetna inteligenca
(Ul)-inZenirstvo. Poleg vsega pa je pomembna popolna izkusnja kot poslovna strategija, ki omogoca v podjetju vecje prihodke in dobicke.
Omenjeni trendi nakazujejo, na kaksen nacin lahko podjetja skupaj s svojimi partnerji in strankami ustvarjajo prilagodljive in mo¢ne temelje
za prihodnost, da bodo ¢im bolj opremljena s sodobno tehnologijo in se bodo s tem lazje prilagajala spremembam v delovhem okolju.

Spoznali smo, da sodobna IKT prinasa novosti za vse zaposlene v podjetju. Dejansko vsako podjetje potrebuje ustrezne IKT strokovnjake
in zaposlene, ki bodo znali delati s sodobno IKT. Ugotovimo, da IKT omogoca vecjo dostopnost razlicnih vsebin zaposlenim v podjetjih.
Nove spletne tehnologije so pogosto povezane z izboljsanjem racunalniske pismenosti zaposlenih, z njihovimi IKT kompetencami, hkrati
pa naj bi vsem omogodile lazje sodelovanje v podjetju. Danes govorimo o IKT kompetencah oz. digitalnih kompetencah v podjetju. Se
posebej bi morala mala, srednja in predvsem storitvena podjetja zagotoviti ustrezne IKT oz. digitalne kompetence zaposlenim. Te
kompetence so ozavescenost in motivacija zaposlenih o nujnosti vsezivljenjskega pristopa k usposabljanju za IKT. Pomembna so znanja in
ucinkovita uporaba sodobne IKT, znanja o povezovanju, mreZenju ter prenosu dobrih praks v partnerskih podjetjih IKT in SirSe. Zelo
pomembna so znanja zaposlenih, ki razvijajo inovativnost in konkurenénost podjetja. Uporaba IKT je mogoca za Stevilne namene v
podjetju, ne le za ucinkovito sodelovanje in informiranje ter svetovanje med zaposlenimi, tudi za namen nadaljnjega izobrazevanja za
zaposlene. Kadrovska problematika na podrocju IKT je v Sloveniji, podobno kot v Evropi, najvedji izziv za uspesno digitalno preobrazbo
gospodarstva in druzbe. Potrebuje se IKT strokovnjake (programerje, strokovnjake za kibernetsko varnost, arhitekte podatkovnih tkanj,
podatkovne analitike idr.). Spoznamo, da je sedaj pomemben trend v izobrazevanju IKT strokovnjakov, zato je v podjetjih pomembno
stratesko nacrtovanje IKT zaposlenih, da se pripravi strategija razvoja IKT izobraZevanja. Predvsem pa je IKT pomembno orodje za dvig
kakovosti poslovanja podjetja. Vemo pa, da se omenjene naprave izredno hitro spreminjajo in prinasajo izboljSave ter novosti. Te so
povezane z novostmi digitalizacije v sodobni digitalni druzbi. Prav zato nam upravljanje z IKT, v kolikor znamo z njo delati racionalno,
efektivno in premisljeno, v razli¢énih podjetjih zelo koristi. Predvsem zaposlenim je potrebno pokazati, da jim spretnost pri uporabi IKT
omogoca predvsem lazje zZivljenje in delo ter hitreje dostopne funkcije, ki jim omogocajo, da stopajo v korak s ¢asom in se hkrati tudi
osebnostno ter profesionalno razvijajo.

Kaksen bo nadaljnji razvoj IKT je tezko predvideti, saj je hitrost razvoja novih racunalnikov in pametnih naprav izredno velika. Na osnovi
tega lahko sklepamo, da bo na svetu Se vecja globalna povezanost, kot je bila do sedaj, da bodo racunalniki in pametne naprave mocnejse
in bolj vzdrzljive, kot so bile do sedaj. Pojavljajo se ze naprave kot deli komunikacijskih orodij npr. v zdravstvu, kot orodja, ki se vsadijo v
clovesko telo (npr. spodbujevalniki srca, naprave za merjenje krvnega sladkorja idr.). Nasploh je pricakovati, da bomo z nadaljnjim
razvojem umetne inteligence posegli v nacin clovekovega Zivljenja. To velja tako na osebnem podrocju kot tudi na poslovnem in
druzbenem.
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PODJETJA SE PREDSTAVLJAJO

P N

»Premalokrat se zavedate, da je beseda kot kamen: tja, kamor
pade, udari in pusti sledi.”

SVETOVALNICA LUCKA — pomo¢ Zrtvam nasilja v druZini

Zavod Karitas Samarijan je v decembru 2016 ponudil nov socialnovarstveni program — Svetovalnico Luc¢ka, ki nudi
pomoc zrtvam nasilja v druzini. Program je vsebinsko in finan¢no podprlo Ministrstvo za delo, druzZino, socialne
zadeve in enake moZnosti, zato so nasa svetovanja BREZPLACNA.

Pomoc¢ nudimo vsem polnoletnim osebam, ki so Zrtve nasilja, bivS§im uporabnicam namestitvenih programov
materinskega doma in varne hise, osebam z izkusnjo nasilja, ki so gibalno ovirane, ter starejSim osebam. Svetovanja
in psihosocialno pomo¢ nudimo tudi ostalim osebam, ki pomo¢ potrebujejo.

Program nudi brezplaéno individualno svetovanje in brezplacno udelezbo v svetovalni skupini, kjer se udelezenke
kontinuirano srecujejo vsakih 14 dni, ter moZznost brezpla¢ne udelezbe na delavnicah za osebnostno rast. Krajse
razbremenilne pogovore omogocamo preko elektronske poste in telefona.

Individualna svetovanja nudimo v svetovalnici Lu¢ka v Sempetru pri Gorici ter na Ljudski univerzi v Ajdovi¢ini.
Svetovalnica Lu¢ka ima svoje prostore v Sempetru pri Gorici na Cesti Prekomorskih brigad 20, 1. nadstropje, pisarna
$t. 6. Za individualne razgovore in udelezbo v svetovalnih skupinah se je treba predhodno narociti.

Pisarna je odprta vsak dan od ponedeljka do petka od 8. do 15. ure, ob torkih pa od 10. do 18. ure. Dosegljivi smo
na mobilnem telefonu 00386 31 666 321 ali na elektronskem naslovu svetovalnica.lucka@gmail.com.

Program v svetovalnici s pomocjo razli¢nih strokovnjakov s podrocja nasilja vodi magistrica psihosocialne pomoci
Dragica Pavsic¢ Gerencer.
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CALEY L

Podjetje Energos (op. p. starogrska beseda za potencial), poslovno in kadrovsko
svetovanje, d.o.o., celovito analizira in razvija potenciale podjetij in posameznikov.
Nase klju¢ne strokovne kompetence zajemajo svetovanje, treninge in coachinge na
naslednjih podrocjih: stratesko nacrtovanje, podpora podjetjem pri rasti, strateski

HRM in upravljanje klju¢nih kadrov ter razvoj voditeljskih kompetenc.

(CEATM

Druzba CEATM, d.o.0., je bila ustanovljena z namenom, da povezuje Zahodni Balkan
in Kitajsko na podrocju turizma, investicij in svetovanja. Po ve¢ uspesno izvedenih
projektih sedaj Siri svoje delovanje tudi na druge trge. V kolikor vas zanima razvoj

novih inovativnih produktov in njihov plasma na tuje trge, nam pisite.

Eudace, d.o.0., je svetovalno podjetje, ki z znanji in izkuSnjami svojih sodelavcev nudi
svetovalne storitve na podrocjih: upravljanja druzinskih podjetij in korporacijskega
prava, prava informacijske varnosti in telekomunikacij, delovnega prava in
kadrovskih procesov ter uvajanja standardov ISO (ISO 9001, ISO 27.001, FSC ...). Med
nasimi narocniki je ve¢ kot 500 zadovoljnih strank (zasebnih podjetij in naro¢nikov iz
javnega sektorja), s katerimi dolgoro¢no sodelujemo. Skozi celotno obdobje nasega
delovanja nas spremlja slogan »Nas cilj je najti reSitev«, ki mu ostajamo zvesti in
ostaja temeljno vodilo tudi v bodoce.

Dr. Andrej Raspor kot samostojni podjetnik, svetovalec, mentor in predavatelj nudi
storitve s podrocja razvoja kadrov in organizacijske prenove poslovnih procesov.

P=—RF=CTUS

Perfectus je skupen projekt svetovalnih podjetij ENERGOS, d.o.0., CEATM, d.o.o., EUDACE, d.o.o. ter Svetovanje in izobraZzevanje, dr.
Andrej Raspor, s. p. Pri raz¢lenjenemu trgu izobrazevanj in svetovanj se je pokazala potreba po povezovanju, zato smo k projektu pritegnili

tudi nase poslovne partnerje.

Nas$ moto je vsaki stranki poiskati najboljSega izvajalca oziroma ji omogociti najbolj celovito reSevanje njenih poslovnih izzivov. V nasi
partnerski mrezi zato zdruzZujemo interdisciplinarna znanja in izkusnje. Pomagamo pri krepitvi kompetenc, ki jih podjetja in posamezniki

potrebujejo za uspesno poslovanje.

Preboj od problemov do resitev!

www.andrejraspor.com

56




Perfectus PRO

Steber storitev predstavljajo delavnice, ki v poslovne procese vpeljujejo metode in tehnike, ki temeljijo na povezanosti,

interdisciplinarnosti in celostnem pristopu. Z zaznavanjem trendov in vpeljavo novih metod odgovarjajo na izzive uvajanja razvojnih
sprememb v organizacijsko okolje.

Akademija 1.0 (Celovite in narocniku na kozo pisane Sole)
Intenzivni praktikum 2.0 (Tecaji in seminariji)
Coaching 3.0 (Svetovanja in coaching)

Poslovni fitness in wellness 4.0 (Odprava konkretnih poslovnih problemov ter ozkih grl —t. i. Prebojniki)
Raziskovanje
ZalozniStvo

ZAKAJ OD 1.0 DO 4.0?

S svojimi produkti sledimo razvoju industrijske revolucije. Zacetki le-te sovpadajo z vzpostavitvijo modernega Solskega sistema, zato
Akademija 1.0. Sledila je faza elektrifikacije, ki jo ponazarjajo tecaji Intenzivni praktikum 2.0. Obdobje sistemske in kibernetske dobe je
prineslo Coaching 3.0. Faza, v kateri ljudje in stroji vedno bolj komunicirajo med seboj, potrebuje popolnoma nove ucne pristope. Prav te
ponuja Poslovni fitness in wellness 4.0.

Ker pa je vsako podjetje v razli¢ni stopnji razvojnega ciklusa in ker imajo zaposleni razlicna predznanja, ponujamo celovit nabor razli¢nih
moznosti za pridobivanje temeljnih, generi¢nih in delovnospecifi¢nih kompetenc posameznikov.

Tim interdisciplinarnih strokovnjakov vam s kombinacijo predavanj in orodij za samoanalizo nudi ucinkovito podporo. Vsak udelezenec
tako na delovno mesto prinese konkreten akcijski nacrt, ki je kljucen za odpravo odstopanj skozi vsakodnevno delo.

so 9 X0

aVain X

KOMUNIKACIISKE POVEZOVANIE PRIPRAVA OSVEZITEV
VESCINE IN ZNANJA IN IZKUSENJ Z PROJEKTA - (FOLLOW-UP) Z
STROKOVNO ZNANJE ~ RAZLICNIH PODROCI)  NACRTA UKREPOV AKCIISKIM
ZA ANALIZO IN (organizacija dela, COACHINGOM PO
OCENJEVANJE ekonomija, pravo, HR) IZOBRAZEVANJU,
KONKRETNIH IZVEDBA
PROBLEMOV AKCIISKEGA
NACRTA

Akademija 1.0

Storitev je namenjena vsem podjetjem oz. posameznikom, ki bi Zeleli pridobiti kompleksna znanja s konkretnih poslovnih podrocij. Skupaj
s partnerji smo se v poslovni mreZi Perfectus specializirali za projektni menedZment (Sola projektnega menedimenta), uporabo modernih
tehnologij v marketingu in prodaji (Sola sodobnega trienja) ter oblikovanje spletnih strani (Sola za izdelovanje spletnih strani). Izhajajo¢
iz izkuSenj, da pri nas trenutno ne obstaja specializirana Sola za vodstveni kader in da so prav vodje pred zasedbo vodstvenega polozaja
premalo pripravljeni na nove izzive, smo zanje oblikovali poseben program Renesancni vodja. Pripravili pa smo tudi programe za pomozne
vodje npr. v gostinstvu (Sola za gostinske vodje) in igralni$tvu (Sola za igralniske vodje).

Akademijo lahko organiziramo za znanega narocnika. Storitev lahko izvedemo v obliki enkratnega izobraZzevanja, v primeru stalnih potreb
podjetja pa v podjetju vzpostavimo ucni center. IzobraZevanja lahko prilagodimo tudi v obliko Studija na daljavo ali samostojnega ucenja.
Vsak slusatelj dobi tutorja, ki ga spremlja v celotnem obdobju studija.

la projektnega menedZmenta

> So
> Sola sodobnega trienja

www.andrejraspor.com
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> Sole za izdelovalce spletnih strani
. Od ideje do prve spletne strani: html + css
. Oblikovanje spletnih strani: osnove oblikovanja, predloge
. Dinamicne spletne strani: php (zacetni)
4. Interaktivne spletne strani: javascript + jquery (zacetni)
5. Spletne aplikacije: nacrtovanje, izdelava, podatkovne baze
6. Postavitev spletnih strani z uporabo CMS Joomle (potrebno predznanje prejsnjih 5-ih predavanj)
7. Osnove spletnega trZzenja: Adwords, SEO, socialna omreZja
> Renesancéni vodja
> Sola za gostinske vodje
> Sola asertivne komunikacije

w N -

Intenzivni praktikum 2.0

Delovno ime za tecaje Perfectusa je Intenzivni praktikum. Z imenom Zelimo poudariti pomen uénih pristopov, ki jih uvajamo na nasih
srecanjih.
Sre¢anja niso zasnovana kot klasi¢no predavanje, na katerem slusatelji zgolj pasivno poslusajo. Gre za interaktivno delo, kjer se
obravnavajo ozke strokovne vsebine, hkrati pa se specifike povezuje z drugimi podrocji. Praviloma so za slusatelje zanimivi tecaji
Poslovnega fitnessa in wellnessa 4.0, na katerih spoznajo, katere so njihove Sibke tocke in kje moZnosti za izboljSave. Intenzivni praktikumi
so zato ziva, razvijajoca se izobrazevanja, ki jih stalno dopolnjujemo z novimi vsebinami.

> Alires obvladujem ¢as in stres?

Osnovni principi zmanjsanja stresa na delovnem mestu z boljSim razporejanjem svojih zadolzitev

» Ali znajo moji sodelavci obvladovati ¢as in stres?

Osnovni principi zmanjsanja stresa na delovnem mestu z boljSim razporejanjem svojih zadolzitev

» Trodelni poglobljeni stres menedZment

Ravnovesje umskega, telesnega in Custvenega dela ¢loveka

» SDI intenzivni praktikum

Intenzivni praktikum ucinkovite komunikacije in reSevanja konfliktov

> Notranji presojevalec ISO 9001:2015

Usposabljanje za notranje presojevalce sistema kakovosti ISO 9001:2015 za posameznike in podjetja

» Notranji presojevalec — prehod na ISO

Usposabljanje za notranje presojevalce sistema kakovosti za posameznike in podjetja — prehod na novo verzijo standarda 1SO

9001:2015

» Kako varno je vase podjetje?

Usposabljanje s podrocja upravljanja informacijske varnosti v podjetju za delodajalce in vodje

> Zivljenjski slog odraslih pred upokojitvijo in po njej

Z vsezivljenjskim ucenjem v tretje Zivljenjsko obdobje

» Komunikacija v razli¢nih delovnih okoljih

Kako se pravilno sporazumevati na delovnem mestu

Coaching 3.0

Individualni coaching je ucinkovita metoda za spodbujanje odlicnosti pri menedZerjih, vodjih in ostalih zaposlenih, ki vpliva na
sistematicen razvoj ciljnih kompetenc in potencialov posameznega »coacheeja — udelezenca coachinga«. Glavni cilj coaching procesa je
zmanjsevati ovire do ciljev in tako zagotoviti kar se da veliko uspesnost posameznika, torej mu pomagati, da v polnosti uporabi svoje
potenciale.

Coaching je interaktivni proces, v katerem coach z uporabo posebnih tehnik sprozi miselne procese, ki pomagajo posameznikom in
podjetjem, organizacijam in ustanovam k hitrejSemu in uc¢inkovitejSemu doseganju boljsih rezultatov in ciljev organizacije ter posameznika.
Coach v pogovoru s klientom uporablja posebej izbrana vprasanja. Ta vprasanja spodbujajo razmisljanje, iskanje notranjih virov, Se
neodkritih moZnosti in strategij.

Coach vecinoma ne predlaga neposrednih resitev, ampak klientu podaja sugestije. Coaching temelji najveckrat na spodbujanju miselnih
procesov klienta, s katerimi pride sam do reSitev, do katerih bi sicer prisel veliko tezje ali pa morda celo ne.

Nasi coachi so preizkuseni praktiki, ki zdruzujejo izkusnje vodenja podjetij, svetovalne in predavateljske prakse ter interdisciplinarna
strokovna znanja in pristope.
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Nas poslovni pristop tako zdruZuje razlicne teoreti¢éne koncepte; iz njih izberemo najboljse prakse, uporabne za nase kliente. Koncepti in
programi, ki predstavljajo osnovo za nase delo, so najmanj naslednji:

Transnational Management Associates — TMA World

Integrativna relacijska-transakcijska analiza

Dale Carnegie Training andragoski principi dela

De Bonovi principi razvoja kreativnosti in inovativnosti

Nevrolingvisticno programiranje (NLP)

Vitko upravljanje (Lean Management)

Organizacijski razvoj (Organizational development)

Agilne metodologije (Agile development)

Generiranje in inoviranje poslovnih modelov (Business Model Generation/Innovation)

Posebnost Coachinga 3.0 je tudi v tem, da poleg osebnih sre¢anj ponuja virtualna srecanja in v individualno delo vkljucuje tudi pametne
tehnologije ter sodobne ucne pristope.

VVVVVYVYVY

Poslovni fithess in wellness 4.0

Paket Poslovni fitness in wellness ni zgolj Sola, delavnica, tecaj ali coaching, ampak mnogo vec. Gre za srecanje, ki vodi k razresevanju
problemov in odpravi ozkih grl — poimenovali smo ga Prebojnik. UdeleZzenci Prebojnika Ze pred srecanjem dobijo gradivo, s katerim
analizirajo poslovanje, lastno delo in delo svojih sodelavcev. Na ta nacin indentificirajo klju¢ne tezave, s katerimi se soocajo pri svojem
delu. Diagnosticni vprasalniki za opredelitev kljucnih problemov in izzivov so izdelani na podlagi dolgoletnih izkusenj nasih izvajalcev.
Na srecanju skupaj analiziramo ugotovitve, svoje izkusnje pa lahko izmenjate tudi z ostalimi udelezenci in na ta nacin obogatite svoje
znanje. Vsak udeleZenec na delovno mesto prinese konkreten akcijski nacrt, ki je klju¢en za odpravo odstopanj skozi vsakodnevno delo.
Vsi, ki Zelite Se dodatno nadgraditi svoje znanje, lahko to storite z individualnim Coachingom 3.0 ali pa z Intenzivnim praktikumom 2.0.

> Kitajci so tu!

Osnovni pristopi za izboljSanje storitev, namenjenih kitajskim gostom in poslovnezem

> lzboljsajte potenciale vasih zaposlenih

Naj bodo ucinkoviti zaposleni Se boljsi, neucinkoviti pa le Se slab spomin

» Obvladovanje prioritet — za zaposlene

S pravilno postavljenimi prioritetami do boljsih rezultatov

» Obvladovanje prioritet — za vodje

S pravilno postavljenimi prioritetami do boljSih rezultatov poslovanja

> Kadrovske strategije

Ali lahko podjetje posluje uspesno, ne da bi imelo implementirano kadrovsko strategijo?

» Notranji izobraZevalni centri

Je mogoce z aktivnostmi notranjega izobrazevalnega centra neposredno vplivati na ustvarjanje dodane vrednosti podjetja?

» Vodja kot trener in coach — male skrivnosti velikih $portnih trenerjev

Uspesnost sodobnega voditeljstva je povezana z razvijanjem trenerskih in coaching kompetenc vodij

» Prihodnost vasega druZinskega podjetja

Spoznajte, kako obvladovati pravna in davéna tveganja, s katerimi se sreCuje vase druzinsko podjetje in ga pripravite na prihodnost

» Ali vam sistemizacija sluzi?

Ali vam sistemizacija delovnih mest in placni sistem v podjetju sluzita?

> lzgradnja vodstvenega tima »po ribje«

Strateski vodstveni trening »po ribje« — intenzivna izkusnja vodstvenega tima

Raziskovanje

Poleg programov, ki so povezani z izobrazevanjem in usposabljanjem, Perfectus izvaja tudi raziskovalno dejavnost. Osredoto¢amo se na
nisne raziskave, v katerih analiziramo ozadje problemov in iS¢emo za vas najprimernejse resitve.
Aktualne raziskave:

> Kako pristopiti k usposabljanju? (avtor dr. Andrej Raspor)

> Raziskava HRM trendi v Sloveniji in svetu (avtorja Matej Gal Pintar in mag. Janez Zezlina)

> Upravljanje in razvoj kljuénih kadrov v slovenskih organizacijah (avtor mag. Janez Zezlina)
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Izkoristimo IKT za lazje
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