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PREDGOVOR

Knjiga z naslovom S skrbjo za sodelavce do boljsih rezultatov podjetia je izrazito
interdisciplinaren prikaz dveh zelo aktualnih tematik — skrbi za sodelavce ter posledi¢no
doseganja kar najboljih (poslovnih) rezultatov. Pred delodajalci je velik izziv — skrb za svoje
sodelavce v zelo zahtevnih gospodarsko-poslovnih domacih in mednarodnih okoljih.

Razliéni avtorji, ki so strokovnjaki na svojih podro¢jih nam vsak iz svojega (strokovnega)
zornega kota razlagajo posamezne tematike ter nam svetujejo resitve v lu€i skrbi za sodelavce
(tudi skozi raziskave in njihovo analizo). Raziskave, ki so predstavljene v obliki zaklju¢enih
prispevkov — strokovnih ¢lankov nas popeljejo na razli€ha podrocja skrbi za sodelavce:
prepoznavanje in prepre¢evanje izgorelosti na delovhem mestu, depresija in njen vpliv na
delovno ucinkovitost, sooanje s stresom na delovnem mestu, ¢uje¢nost na delovhem mestu,
mobing med mamicami pred3olskih otrok, ukrepi za zmanjSevanje zdravstvenega absentizma,
Custvena inteligenca in njen vpliv na izboljSanje delovne uspesnosti zaposlenih, osebni karierni
nacrt, druzbena odgovornost do zaposlenih ter (Se vedno aktualna) promocija zdravja na
delovnem mestu.

Knjiga oziroma zbornik strokovnih &lankov je namenjena tako strokovni kot laiéni javnosti.
Vsekakor predstavlja zanimivo branje tako delodajalcem kot tudi zaposlenim. Naj bralci knjige
dobijo vpogled v aktualno tematiko ter o njej razmislijo ter naredijo tudi konkretne aktivnosti, ki
bodo izboljSale skrb za sodelavce.

Knjigi na pot podajam dve misli znanih poslovnezev. Znani britanski poslovnez Richard
Branson (Virgin Group) je dejal: »Ce je oseba, ki dela v vadem podijetju, 100-odstotno ponosna
na blagovno znamko, svoje delo ter €e ji daste na voljo sredstva in orodja, da dobro opravi
svoje delo in jo dobro obravnavate, potem bo zadovoljna. Formula je zelo preprosta: sreéni
zaposleni je enako sre¢ne stranke.« Branson priporo¢a naslednji vrstni red: najprej zaposleni,
nato stranke in na tretiem mestu lastniki. Njegovo misel utemeljuje Nayar: »S tem ko postavite
zaposlene na prvo mesto, boste lahko drzali obljubo, da so stranke najpomembnejSe.«

mag. Mirjana Ilvanusa-Bezjak
vi§ja predavateljica in avtorica knjig s podrocja €loveSkih virov ter sodna izvedenka za
podijetnistvo ter kadrovsko funkcijo




S SKRBJO ZA SODELAVCE DO BOLJSIH | 2020
REZULTATOV PODJETJA

Vil Andrej Raspor in Metka Nezi¢ (ur.)



UVOD H KNJIGI S SKRBJO ZA SODELAVCE DO BOLJSIH
REZULTATOV PODJETJA

Knjiga z naslovom S skrbjo za sodelavce do boljSih rezultatov podjetja je oblikovana tako, da
bralcu z izbranimi temami pomaga prepoznati, prepre€evati in reSevati izzive, s katerimi se v
skrbi za svoje sodelavce danes sre€ujejo delodajalci. Prav tako pa koristne informacije in
uporabne nasvete za reSevanje svojih teZzav v njej dobijo tudi zaposleni. Podrobno
obravnavamo izgorelost, depresijo, stres, mobing in zdravstveni absentizem. Prikazani so tudi
nekateri pristopi, ki pripomorejo k boljSemu telesnemu pocutju, Custveni stabilnosti, vegji
delovni uspesnosti, bolj$Sim medsebojnim odnosom, veselju do dela, samozaupanju, lazjemu
usklajevanju poklicnega in zasebnega zivljenja, vedji pripadnosti podjetju idr. To so Euje¢nost,
Custvena inteligenca, osebni karierni naért in druzbena odgovornost do zaposlenih. Podajamo
povzetke poglavij, kot si sledijo v knjigi.

Tema prvega poglavja je prepoznavanje in preprecevanje izgorelosti na delovhem mestu.
Avtorica je izgorelost postavila v kontekst duSevnega zdravja in jo obravnavala z vidika
ranljivosti posameznika zlasti glede psihosocialnih tveganj. Izpostavljene so osebne
znacilnosti posameznika in drugi dejavniki, ki prispevajo k pojavu izgorelosti, obenem pa so
predstavljeni tudi simptomi, klju€ni signali, ki pomagajo posamezniku k reflektiranju in vpogledu
v situacijo, kar odpira mozZnosti za samopomo¢& oziroma zgodnjo ustrezno obravnavo. Poleg
informacij glede preventive, predvsem na ravni posameznika, &lanek vklju€uje tudi krajsSo
osvetlitev psihoterapevtske obravnave v primeru izgorelosti.

Tezave v duSevnem zdravju postajajo sestavni del sodobnega Zivljenja, vodilna med njimi je
depresija. Delovno okolje velikokrat klju€no prispeva k razvoju depresivnih tezav. V drugem
poglavju je predstavljena raziskava o pojavnosti depresivnih tezav, simptomatiki, vzrokih,
posledicah, soo¢anju ljudi in delodajalcev s to problematiko ter stigmatizacijo problematike ter
iskanja pomoci. V raziskavi so zajeti rezultati ankete pri splo$ni javnosti, ljudeh z izku$njo
depresije. Pokazalo se je, da ljudje zaradi depresivnih teZzav izgubijo v povprecju 10 ur
produktivnega dela na teden, ob razvoju resnejSe motnje pa prihaja do ve€mesecnih bolniskih
odsotnosti. Odnos in obravnava delodajalcev ostajata na nizki ravni, Se vedno ostaja stigma
do iskanja strokovne pomoci. Ugotovitve so dopolnjene z mnenji splosne zdravnice in
psihiatrov. Na osnovi rezultatov in mnenj strokovnjakov so predstavljene smernice za prihodnje
ukrepe v smeri humanizacije delovnih mest, razumevanja in nadzorovanja vloge psihiatrije,
psihoterapije in psihosocialnega svetovanja, pomen celostne diagnostike in deinstitucionalne
obravnave depresivnih tezav, spostovanja osnovnih ¢lovekovih pravic in smernic na tem
podroCju, ozavescanja splosne javnosti ter destigmatizacije tezav v duSevnem zdravju in
iskanja strokovne pomodi.

Tretje poglavje govori o soo€anju s stresom na delovhem mestu V sodobni globalni druzbi,
polni vsakodnevnih sprememb na razli¢nih podrogjih, se ¢lovek doma, v druzbi in seveda na
delovnem mestu (pogosto tudi zaradi partnerskih in medosebnih odnosov) sre€uje s stresom,
ki vodi do psihi¢nih tezav, te pa najpogosteje vodijo v slabSo kakovost dela, lahko tudi v izgubo
lastnikov in s tem seveda prinaSa neprijetnosti za sodelavce. V tem poglavju smo obravnavali
pomen tega druzbenega in socialnega problema, ki se vedno bolj zajeda v vse pore
Clovekovega Zivljienja.

Cujegnost (nepresojajoce, sprejemajoe zavedanje doZivljanja v sedanjem trenutku), ki jo
obravnavamo v Cetrtem poglavju, je tudi v poslovnem in delovhem okolju ¢edalje bolj
uveljavljen psiholoski pristop, ki ga uporablja vse ve¢ organizacij tako v tujini kot pri nas. Na




ravni posameznika, organizacije kakor tudi SirSe druzbe lahko prinese Cuje€nost Stevilne
pozitivne u€inke, denimo zmanj$anje stresa zaposlenih; njihovo okrepljeno dusevno in telesno
blagostanje; povecanje produktivnosti, kreativnosti in kakovosti dela; boljSe odnose v kolektivu,
v delovnih timih in s strankami; zmanj$anje absentizma in fluktuacije; vecjo varnost pri delu.
Pri¢ujo€e poglavje predstavi, kaj Cujecnost je in kako deluje v kontekstu dela in organizacije.
Podrobneje opisuje zlasti vpliv ¢uje€nosti na zmanjSanje stresa in povecanje psihi¢nega
blagostanja zaposlenih, pomen psiholoske prisotnosti v tukaj-in-zdaj ter vlogo Cujecnosti pri
delovni kreativnosti, komunikaciji in medosebnih odnosih. Posebni podpoglavji sta posveceni
dvema klju¢nima c¢ujeCnostnima strategijama, tako imenovanemu nepristranskemu
opazovalcu ter sprejemanju dozivljanja. VkljuCuje tudi razmisljanje o moznih stranpoteh
korporativne €ujecnosti v smislu njene napaéne uporabe. Poglavje je praktiéno naravnano.
Prina8a tudi navodila za izvedbo nekaterih priro¢nih &ujecnostnih tehnik, napotke za
neformalno prakso ¢uje¢nosti med delovnim dnem, primere konkretnih pozitivnih ucinkov
Cujecnosti pri slovenskih posameznikih ter predstavitev dveh specializiranih ¢ujeénostnih
programov za podjetja in organizacije, ki sta bila razvita v Sloveniji kot plod domac¢ega znanja.

V petem poglavju avtorica predstavlja raziskavo o proucevanju problematike mobinga med
mamicami predsolskih otrok (ali mobing med mamicami obstaja, katere oblike mobinga se
najpogosteje pojavljajo ter kak$ne so posledice za mamice). Prikazano je tudi, kako je urejena
zakonodaja v Sloveniji in Evropski uniji. Anketo je v celoti izpolnilo 556 mamic predSolskih
otrok. Metodoloski pristop je temeljil na uporabi kvantitativhega raziskovanja. Podatki so bili
pridobljeni s pomocjo anketnega vprasalnika, objavljenega na socialnem omrezju Facebook,
pri tem je bilo vkljuéeno tudi vzorenje po principu snezne kepe. Rezultati so pokazali, da
anketiranke dozivljajo razli¢ne oblike mobinga. l1zvajalci mobinga so v vecji meri nadrejeni, pri
¢emer pa je bilo ugotovljeno, da se trpinéenje in nadlegovanje z njihove strani $e poveca, ko
se mamica vrne s porodniSkega dopusta. Po mnenju anketirank so najpogostejsi vzroki za
nastanek mobinga slabo vodstvo, negativen odnos sodelavcev in neurejena organizacija.
Najpogostejsi obliki mobinga sta dodeljevanje prekomernega dela in obremenitev ter
zlonamerne govorice in ogovarjanje za hrbtom. Dva odstotka anketirank je bilo deleznih tudi
grozenj s fizicnim nasiliem. Na podlagi rezultatov raziskave so bili podani predlogi za
delodajalce in mamice ter za ozave$¢anje SirSe druzbe prek omreZja Facebook.

Sledi poglavje o izzivih zdravstvenega absentizma, ki je kompleksen pojav in pere¢ problem,
katerega reSevanje zahteva sistematicen pristop, premisljene in usmerjene ukrepe ter redno
spremljanje pojava, saj lahko le na ta nac¢in dobimo povratne informacije, na njihovi osnovi pa
nato ugotavljamo uspesnost in ucinkovitost ukrepov. V prispevku poleg teoreti¢nega pogleda
na obravnavano problematiko podajamo Sirok nabor predlogov, s katerimi lahko prispevamo k
boljSemu zdravju sodelavcev, in so primerni za uporabo v razli€nih organizacijskih okoljih.
Predstavljen je tudi povsem prakti€en primer pristopa k reSevanju problema zdravstvenega
absentizma v enem sektorju drzavne uprave, ki Steje skoraj 3.700 sodelavcev. Izvedeni sta bili
dve raziskavi (kvalitativna in kvantitativna), ki sta pokazali, kje so glavni razlogi za odsotnost
sodelavcev. Ugotovljeno je bilo, da sodelavci zelo slabo poznajo zakonsko urejenost podrocja
varnosti in zdravja pri delu, vendar pa so sami pripravljeni sodelovati v aktivnostih za
izboljSanje stanja. Predstavljene so tudi reSitve, ki so sledile ze takoj po rezultatih prve,
kvalitativhe raziskave, in so upostevale tako teoreticne podlage kot specifike delovnih mest.
Predstavljamo tudi rezultate druge, obsSirnejSe kvantitativhe raziskave in podatke o poteku
vzporednih aktivnosti v okviru projekta promocije zdravja ter predlaganih in tudi Ze uspe$no
realiziranih ukrepih, ki so, kljub specifiki, primerni za uporabo v podobnih organizacijskih
okoljih.

Sesto poglavje obravnava &ustveno inteligenco. Dejstva, ko o delu ali sluzbi govorimo le o
fizi€nih in miselnih opravilih, so preteklost. Vedno bolj pomembna so nova merila in pravila o




izbiri pravih ljudi na prava delovna mesta. Pri tem ima vedno pogosteje pomembno mesto
Custvena inteligenca. Pogojno nima veliko skupnega z znanjem, ki ga posedujemo, tukaj
mislimo predvsem na tisto, ki smo ga usvojili v ¢asu pridobivanja Solske izobrazbe. Pri
vsakodnevnem delu je seveda pomembno tudi strokovno znanje in inteligentna sposobnost.
Na delovnem mestu dologajo naso trzno vrednost osebne kakovosti. Te najveckrat najdemo v
okviru ¢ustvene inteligence, ki zajema empatijo, prilagodljivost, prepricljivost in $e marsikaj.
Avtor predstavi pojem inteligenca, Custvena inteligenca, dejavnike Custvene inteligence,
simpatijo in empatijo, predvsem pa se osredoto€i na vpliv ustvene inteligence na izboljSanje
delovne uspesnosti. TeoretiCne ugotovitve podkrepi s prakti€nimi primeri (testi) in rezultati le-
teh.

Sedmo poglavje daje celovit vpogled v izdelavo osebnega kariernega nacrta. Osebni karierni
nacrt pomaga posameznikom pri nacértovanju kariere in poklicne poti ter pri oblikovanju
prihodnosti in zaposlovanju (rednem in priloznostnem). Potrebujemo ga vsi, ne glede na
starost in vrsto dela. Zasnovan je na osebnih lastnostih, izkusnjah, opravilih, znanjih, treningih,
vesc¢inah, ciljih in filozofiji vsakega posameznika. Ta zbirka nastaja in se izpopolnjuje vse
Zivljenje in posameznikom pomaga, da nacrtujejo in sledijo svoji karierni poti. To je »karierna
zakladnicak, iz katere vsak jemlje svoje zaklade, si oblikuje svoj karierni portfelj kot temelj
nacrtovanja prihodnje kariere. Karierni nacrt pomaga prepoznati lastne vzorce vedenja, gradi
samozaupanje, daje ve€jo moznost doseganja Zivljenjskih ciljev in pomaga spremeniti Zivljenje
na bolje. Posameznika usmerja k osebni odli¢nosti. Avtorica opredeli kariero, obravhava
razli¢ne teorije o karieri ter poglobljeno prikaZe potek in uporabo posameznih orodij za izdelavo
osebnega kariernega nacrta.

V drugem delu knjige so prikazani primeri iz prakse. Najprej je predstavljena Studija primera,
v kateri avtorica obravnava koncept druzbene odgovornosti, ki podjetiem poleg njihove
osnovne naloge, ustvarjati dobi¢ek, narekuje tudi skrb za vse deleznike, s katerimi se zaradi
svojega delovanja sre€uje. V ospredju je notranja dimenzija druzbene odgovornosti, ki
primarno vklju€uje zaposlene, povezuje se s podrocji investiranja v ¢loveski kapital, zdravja in
varnosti sodelavcev ter upravljanja s spremembami. V Studiji primera so bili evalvirani ukrepi
v podjetju po Sestih letih od prejema certifikata Druzini prijazno podjetje. Avtorica je ugotavljala,
kako je uvedba ukrepov druZini prijaznega podjetja prispevala k ozave$€anju sodelavcev glede
certifikata Druzini prijazno podijetje. V raziskavi je bil uporabljen anketni vprasalnik, izvedenih
je bilo tudi pet delno strukturiranih intervjujev. Ciljna skupina so bili vsi zaposleni za nedolo¢en
¢as v obravnavanem podijetju. Izvedena je bila tudi primerjava z rezultati predhodne raziskave
v podjetju in z raziskavo instituta Ekvilib. Ugotovljeno je bilo, da so sodelujoCi seznanjeni s
certifikatom Druzini prijazno podjetje, poznajo ukrepe, jih koristijo in pri tem obi¢ajno nimajo
tezav. Z izborom ukrepov so v veliki ve€ini zadovoljni, vsi sodelujoCi pa so se odlo€ili za vsaj
en ukrep. Zaradi uvedenih ukrepov se je usklajevanje poklicnega in zasebnega zivljenja
izboljSalo. Ugotovljeno je bilo tudi, da se obremenjenost sodelujo¢ih na delovnem mestu
povecuje, kajti vedno ve¢ ¢asa porabijo za delo, zaradi ¢esar jim primanjkuje ¢asa za druzino
in druge dejavnosti. Predstavljeni so tudi predlogi in priporocila, ki so bili na podlagi rezultatov
raziskave podani vodstvu, uporabni pa so tudi za vsa podjetja, ki so imetniki certifikata Druzini
prijazno podietje.

V naslednjem poglavju se avtorica sprasuje, kaj sploh pomeni promocija zdravja na delovhem
mestu, ki jo danes zasledimo na vsakem koraku. Nekateri menijo, da je promocija zdravja Ze
skica na oglasni deski, ki delavca uci, kako telovaditi. Ali so s tem res pripomogli k boljSemu
zdravju delavca? Ugotavlja, da gre pri promociji zdravja za kompleksen proces, ki omogoca
zaposlenim oziroma okolju povecevati nadzor nad dejavniki, ki bi lahko na kakr§en koli nacin
vplivali na njihovo zdravje. Namen promocije zdravja je sprememba Zivljenjskega sloga
posameznika in hkrati spoznanje, da je nezdrav nacin zivljenja lahko povezan z razliénimi




oboleniji, ki lahko privedejo do kroni¢nih bolezni. Opozarja tudi na veliko Stevilo izgubljenih
delovnih dni zaradi bolniSkega staleza.

Knjigo zaklju€uje intervju z mag. MiloSem Pozarjem, ki po dveh desetletjih vodenja informatike
in Stevilnih projektov ter veclletnega ukvarjanja s kadri ugotavlja, da je umetnost vodenja
podjetja v uravnoteZenju sistemskega, urejenega principa in svobode ter kreativnosti. Meni
tudi, da preve¢ nepotrebnih pravil ubija ustvarjalnost, premalo pa vodi v nepreglednost, stihijo
in kaos.

Knjiga je vsebinsko zakljuCena celota, vendar se lahko bralec podrobneje posveca le
posameznim poglavjem ali pa delo bere kot celoto. Namenjena je tako lai¢ni kot tudi strokovni
javnosti.

Avtorja sva se tega projekta lotila s ciliem, da bodo bralci v knjigi nasli ¢im ve¢ koristnih

informacij, ki jih bodo lahko uporabili v svoji poslovni praksi ali kot izhodis¢e za nadaljnje
raziskave na obravnavanih podrogjih.

Andrej Raspor in Metka Nezi¢
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Po osnovni izobrazbi je strojni tehnik. Po univerzitethem Studiju organizacije dela na Fakulteti
za organizacijske vede v Kranju v okviru Univerze v Mariboru je nadaljeval podiplomski Studij
na Fakulteti za druzbene vede Univerze v Ljubljani in doktoriral leta 2010 z doktorsko
disertacijo Vpliv razdeljevanja napitnin na motivacijo zaposlenih: primerjava med gostinstvom
in igralniStvom. Pri svojem delu zdruZuje poslovno in akademsko delo. Predava in svetuje na
podro&ju obvladovanja €asa in stroSkov, kakovosti storitev ter razvoja kadrov. Ima ve¢ kot
petintrideset let delovnih izkusenj, od tega ve¢ kot sedemnajst let na razliénih vodilnih mestih,
in sicer kot vodja splosnih poslov, direktor razvoja kadrov, direktor za strateSke projekte in
vodja komisije za nadzor stroskov. V okviru podjetja Hit, d. d., je vodil Sektor za razvoj kadrov.
Bil je direktor strateskih projektov, kjer je vodil prenovo poslovnih procesov razvoja kadrov in
trzenja ter organiziral poslovanje za kitajske goste z obmogja Italije. Je podjetnik, ustanovitelj
ve¢ start-upov, poslovni svetovalec, saj je mnenja, da je treba akademsko delo stalno
preizku$ati na terenu. Kljuéna podrocja njegovega raziskovanja so delovna razmerja in procesi
v storitveni dejavnosti s poudarkom na optimizaciji delovnih procesov z vidika stroskov in tudi
organizacije delovnega Casa.

Kot sekretar Sindikata igralniSkih delavcev Slovenije, ¢lan Drustva za vrednotenje dela,
Zdruzenja nadzornikov Slovenije, Komisije za delovno in socialno pravo in sodnik porotnik na
delovnem sodiS¢€u si je nabiral izkuSnje v vseh segmentih delovnega prava. Vse te vidike
poskusa zajeti v svojih predavanjih, pri mentoriranju ter svetovalnem delu.

Sodeloval je na Stevilnih mednarodnih konferencah, objavil izsledke raziskav v znanstvenih
revijah z recenzentskim postopkom. Je avtor ve¢ znanstvenih in strokovnih monografij ter
uporabnih priro¢nikov.




mag. METKA NEZIC

DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene Studije, Slovenija
PreSernova 1, 2000 Maribor, Slovenija

E-mail: metka.nezic@gmail.com

Mag. Metka Nezi¢ je predavateljica, svetovalka in raziskovalka na podro¢ju razvoja zaposlenih,
menedZmenta znanja, timskega dela in druzbene odgovornosti. Studirala je na Ekonomski
fakulteti Univerze v Ljubljani, kjer je zakljucila univerzitetni $tudij, specializacijo in znanstveni
magisterij, vse s podro¢ja menedzmenta. Ima dvajset let delovnih izkuSenj v gospodarstvu, od
tega deset let na razli¢nih vodstvenih mestih. Vec¢ let je bila direktorica projektov na Institutu
za razvoj uce€ega se podjetja. Vodila je tudi organizacijo mednarodne konference grozdov,
nacionalne konference tehnoloskih mrez in mednarodni simpozij u¢e€ih se organizacij. Zdaj
kot podjetnica povezuje akademsko znanje in prakso. Svetuje podjetjiem, Ze vrsto let pa
sodeluje tudi z Doba Fakulteto kot predavateljica in online mentorica na magistrskem Studiju.
Je ¢lanica strokovnega sveta Life Learning Academije in ¢lanica IRDO - Inétituta za razvoj
druzbene odgovornosti. Je presojevalka certifikata u¢e€ega se podjetja, ECQA certificirana
menedzerka za druzbeno odgovornost, certificirana trenerka za DISK model in licencirana
svetovalka po metodi Profiles International. Vec€ let Ze sodeluje kot somentorica pri magistrskih
nalogah in je avtorica vec¢ ¢lankov s podro¢ja menedzmenta znanja in razvoja zaposlenih.




izr. prof. dr. NEVENKA PODGORNIK

Fakulteta za uporabne druzbene Studije v Novi Gorici,
Gregorciceva ulica 19, 5000 Nova Gorica, Slovenija

E-mail: nevenka.podgornik@fuds.si

Izr. prof. dr. Nevenka Podgornik je po strokovnoizobrazbenem profilu psihoterapevtka,
imetnica evropske diplome iz psihoterapije, sociologinja in antropologinja. Pedagosko in
raziskovalno delo opravija na Fakulteti za uporabne druzbene S$tudije, Studijski program
Psihosocialno svetovanje, kot zunanja sodelavka sodeluje z institucijami s podrocja
izobrazevanja in psihosocialnega svetovanja. Raziskovalno se ukvarja s proucevanjem
podro&ja svetovalno-terapevtskega dela, psihoterapije in njenih antropoloskih temeljev, z
vprasanji odnosov, tezav v dusSevnem zdravju ter z vzgojno-izobrazevalnimi pristopi.
Psihoterapevtsko prakso izvaja v okviru zasebne ordinacije in Nacionalnega instituta za
psihoterapijo, za organizacije s podro¢ja socialnega varstva izvaja supervizijo.

Je ¢lanica strokovnega sveta druzbeno odgovorne kampanje Ne-odvisen.si, sodelavka Vivine
zdravniske linije ter avtorica in soavtorica ve¢ strokovnih in znanstvenih ¢lankov ter monografij
s podrogja sociologije, antropologije in psihoterapije (Mental Health in Modern Society,
Psihicéne krize sodobnega cloveka: SocioloSko-antropoloska perspektiva in vpogled v
psihoterapevtsko prakso, Kriva je Eva: Androcentricna konstrukcija stvarnosti in manifestacije
psihicnih kriz Zensk) ter vzgojno-izobrazevalnih pristopov (lzzivi sodobne vzgoje, Izbrana pot
k otrokom: Pomen izbire ravnanj pri ustvarjanju odnosov in vzgoji otrok).

Je avtorica in soavtorica Stevilnih strokovnih ¢lankov, veéd izvirnih znanstvenih &lankov in
znanstvenih monografij.




doc. dr. JANA KRIVEC

Fakulteta za uporabne druzbene studije v Novi Gorici,
Gregorciceva ulica 19, 5000 Nova Gorica, Slovenija

E-mail: jana.krivec@fuds.si

Doc. dr. Jana Krivec je diplomirala na oddelku za psihologijo Filozofske fakultete v Ljubljani,
kjer je leta 2013 tudi doktorirala z doktorsko disertacijo Kognitivho procesiranje informacij:
primer igranja $aha. Je vodja oddelka za psihoterapijo in docentka psihologije na Fakulteti za
uporabne druzbene Studije v Novi Gorici, kjer predava in mentorira studente na podrocju
psihosocialne pomogi.

Kot gostujoCa predavateljica se je izobrazevala v tujini — na American University of Beirut v
Libanonu ter Moscow State University v Rusiji. Vodi Nacionalni institut za psihoterapijo.
Sodeluje tudi z Oddelkom za inteligentne sisteme na Institutu JoZef Stefan kot raziskovalka na
podro&ju umetne inteligence in s Fakulteto za management, Studijski program Management v
Sportu Univerze v Mariboru. Njen glavni raziskovalni interes je raziskovanje podrocja
kognitivne psihologije. Objavila je ve¢ strokovnih in znanstvenih prispevkov. Kot vodja ali
raziskovalka je sodelovala pri ve¢ slovenskih in tujih raziskovalnih projektih.

Aktivno se udelezuje strokovnih in znanstvenih konferenc s podrocja psihologije in umetne
inteligence. Je tudi $ahovska velemojstrica, sedemkratna drzavna Zenska ¢lanska prvakinja in
dolgoletna &lanica slovenske Zenske $ahovske reprezentance.




doc. dr. PRIMOZ RAKOVEC

Fakulteta za uporabne druzbene studije v Novi Gorici,
Gregorciceva ulica 19, 5000 Nova Gorica, Slovenija
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E-mail: primoz.rakovec@fuds.si

Po zaklju€eni gimnaziji je nadaljeval izobrazevanje na Fakulteti za druzbene vede Univerze v

Ljubljani. 2015 je na Fakulteti za uporabne druzbene Studije v Novi Gorici zaklju€il magistrski
Studij Psihosocialne pomodi, kjer je 2018 tudi doktoriral.
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Leta 1997 se je zaposlil v gospodarskem sektorju, na podro¢ju posredovanja delovne sile,
izobrazevanja in svetovanja. Sodeloval je z Mladinskim informativnim svetovalnim sredis¢em
Slovenije in se usposobil za delo in vodenje informativnega svetovalnega centra za mlade ter
skupaj z zavodom MISS razvijal izobrazevalni model za informatorje svetovalce. S sodelavci
je izdelal in vodil eno prvih spletnih svetovalnic za mlade v Sloveniji, v kateri so brezplac¢no
svetovali strokovnjaki razlicnih podrocij. Pet let je bil vodja Mladinskega informativhega
svetovalnega sredis¢a v Kranju. Na Centru RS za poklicno izobrazevanje se je usposobil za
svetovalca v postopkih pridobivanja Nacionalnih poklicnih kvalifikacij. V okviru pedago$ko-
andragos$kega usposabljanja Ekonomsko-storitveno izobrazevalnega centra Kranj je pridobil
naziv mentorja prakticnega izobrazevanja. Zakljucil je izobraZzevanje iz nevrolingvisticnega
programiranja in pridobil naziv NLP Master Coach. Je certificirani hipnoterapevt izven kliniéne
prakse. V letu 2016 je pridobil certifikat iz kognitivho-vedenjske terapije na Academy of C.B.T.,
Dusseldorf, Germany. V okviru Drustva psihologov Slovenije se je udelezil usposabljanja za
nudenje psihosocialne pomoc¢i beguncem. Na podro¢ju izobrazevanja in izvajanja delavnic je
sodeloval z Zavodom RS za zaposlovanje. Izvajal je delavnice Priprava na samozaposlitev in
svetovalne intervjuje za presojo kandidatove poslovne identitete. V okviru programov
Usposabljanja in izobrazevanja zaposlenih in Vsezivljenjske karierne orientacije je vodil
delavnice in treninge celostne komunikacije in reSevanja problemov. Prostovoljno je sodeloval
z razli¢nimi organizacijami na podrocju socialnega varstva (Center za socialno delo Radovljica,
PUM - projektno u€enje mladih, Krizni center za mlade Kresnicka ...), kjer je izvajal delavnice
in predaval iz razli¢nih tematik psihosocialne pomodi. V okviru lastne prakse izvaja coaching
in psihosocialno svetovanje po kognitivho-vedenjski modaliteti. Na Rde€em krizu Slovenije,
OE Kranj vodi usposabljanja za nudenje psihosocialne pomoci v kriznih situacijah. Je
ustanovni €lan Slovenskega zdruzenja za psihoterapijo in svetovanje. Dr. Primoz Rakovec je
predavatelj in asistent za predmetno podro¢je psihosocialnega svetovanja na Fakulteti za
uporabne druzbene Studije v Novi Gorici.




doc. dr. BOJAN MACUH

Visja Sola za kozmetiko in velnes
Poljanska cesta 95, 1000 Ljubljana, Slovenija

E-mail: bmacuh@gmail.com

Bojan Macuh je zakljucil doktorski $tudij na Pedagoski fakulteti Univerze na Primorskem, pred
tem pa magistrski Studij sociologije na Filozofski fakulteti Univerze v Mariboru. Po osnovni
izobrazbi je profesor sociologije in slovens¢ine. Je docent s podrocja sociologije.

Od leta 2009 je predavatelj na Fakulteti za poslovne in komercialne vede v Celju, kjer predava
sociologijo. Na Gea College v Ljubljani predava od leta 2013, in sicer poslovno etiko in
organizacijsko kulturo, medtem ko na Visji Soli za kozmetiko in velnes predava predmet
Custvena inteligenca in osebnostni razvo;.

V ve€ kot 30 letih pedagoSkega dela je avtor znanstvenih monografij, avtor in soavtor
strokovnih monografij ter avtor ve¢ znanstvenih, strokovnih in poljudnih ¢lankov. S prispevki je
sodeloval na ve¢ mednarodnih znanstvenih konferencah. Hkrati je avtor tudi ve¢ leposlovnih
del za odrasle, mladino in otroke.




doc. dr. MIHAEL CERNETIC

Fakulteta za psihoterapevisko znanost Univerze Sigmunda
Freuda v Ljubljani, Slovenija

DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene Studije
Maribor, Slovenija

Pot naprej - psihoterapija, psiholosko svetovanje in
izobrazevanje, Slovenija

E-mail: miha.cernetic@sfu-ljubljana.s

Doc. dr. Mihael Cerneti¢ je univerzitetni diplomirani psiholog, doktor psiholoskih znanosti,
integrativni psihoterapevt (certificiran pri Mednarodni zvezi za integrativno psihoterapijo — IIPA)
in docent za podroCje psihoterapevtske znanosti. Ima evropsko diplomo iz psihologije
(EuroPsy certifikat). Sodeluje s Fakulteto za psihoterapevtsko znanost kot predavatelj in
raziskovalec ter z DOBA Fakulteto za uporabne poslovne in druzbene studije, kjer je nosilec
predmeta Pozitivna psihologija za sodobno poslovanje. V zasebni praksi opravlja
psihoterapevtsko in svetovalno delo.

Na podrocju Eujecnosti velja za enega vodilnih strokovnjakov v Sloveniji, uveljavljen pa je tudi
v tujini. 1z pristopov pomogi, ki temeljijo na ¢ujecnosti, se je med drugim izobrazeval v okviru
Bangor University (Velika Britanija). Na temo &uje&nosti je tudi doktoriral. Ze veé kot desetletje
razvija in izvaja razli¢ne ¢ujeénostne programe. Delavnic, predavanj in seminarjev s podrocja
gujednosti, ki jih je izvedel, se je doslej udelezilo Ze veé tisoé ljudi. Cujeénost predstavija tudi
glavno podrocje njegovega raziskovalnega dela.




KAJA KOS, mag. posl. ved.

DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene studije,
Slovenija
PreSernova 1, 2000 Maribor, Slovenija

E-mail:

Kaja Kos, rojena 1986 v Celju, je leta 2010 diplomirala na Ekonomsko-poslovni fakulteti
Maribor, smer management. Po zaklju¢ku Studija se je zaposlila v komerciali, kjer je delala kot
komercialistka v pisarni in na terenu. V Zelji po dodatnem izobrazevanju se je vpisala na
podiplomski Studij na Fakulteti Doba, smer Mednarodno poslovanje in ga leta 2015 tudi
uspesdno zakljucila. V &asu zakljuéevanja Studija je prvi¢ postala mamica in ob povratku iz
porodniSke izgubila sluzbo, zato je Zelela v svoji magistrski nalogi raziskati kaksen je prehod
mamic iz porodniSke nazaj na delo ali se ob vrnitvi soo€ajo s kakSnimi tezavami, hkrati pa jo
je vedno zanimal mobing. To dvoje je zdruzila in napisala nalogo z naslovom Mobing med
mamicami predsolskih otrok. Danes je ponosna mamica dveh punck starih 5 in 3 leta ter je od
leta 2018 zaposlena na Zavarovalnici Sava d.d.




VANJA TAINSEK, mag. posl. ved, MBA

DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene Studije,
Slovenija
PreSernova 1, 2000 Maribor, Slovenija

E-mail: vanja.tajnsek(@)yahoo.com

Vanja Tajns$ek, magistrica vseZivljenjskega izobrazevanja, je Ze od leta 1989 zaposlena v
drzavni upravi, kjer je zaradi svoje sicer tehni¢ne izobrazbe ve¢ino ¢asa delala v operativi. Po
zaklju¢ku magistrskega Studija v letu 2015 je terensko delo zamenjala s pretezno
administrativnim in tako dobila vpogled tudi v to sfero delovanja drzavne uprave. Dolgoletni
stik z ljudmi razli¢nih narodnosti, socialnega in kulturoloSkega ozadja je pripomogel k Sirokemu
pogledu in razvoju idej s podrogja Eloveskih virov, kar jo &edalje bolj zanima. Zdruzitev
prakti¢nih izkusenj s strokovnim znanjem pa laj$a iskanje resitev in izboljSav v upravi, kjer je
zaposlena, in SirSe. Zagovarja permanentno izobrazevanje in pomembnost mehkih znanj,
kompetenc in timski pristop dela. V prostem ¢asu se ukvarja s poezijo in fotografijo.




doc. dr. MARIJA TURNSEK MIKACIC

VSSKV in Glotta Nova
Ulica Carla Benza 1, 1000 Ljubljana Sl-Slovenija

E-mail: mikacic2007 @gmail.com

Doc. dr. Marija TurnSek Mikaci¢ je doktorica znanosti in docentka menedzmenta kakovosti na
Fakulteti za organizacijske $tudije FOS Novo mesto, univerzitetno diplomirana ekonomistka in
magistra znanosti s podro¢ja poslovne politike in organizacije na Ekonomski fakulteti v
Ljubljani, vodja sluzbe za trzne raziskave in razvoj kozmetike v tovarni Lek, direktorica sektorja
za plan in analize pri podjetiu CGP Delo, sekretarka zbora zdruZenega dela Skup$g&ine
Republike Slovenije, sekretarka Drzavnega sveta Republike Slovenije. Predava na Fakulteti
za organizacijske $tudije FOS Novo mesto, in sicer predmeta Podjetnistvo in Karierno
nacrtovanje, na Visji Soli za upravljanje podezelja Grm Novo mesto predmet Ekonomika in
management podjetij, na Visoki $oli za upravljanje podezelja Grm Novo mesto pa predmete:
Dopolnilne dejavnosti na podeZelju, Upravljanje prostora in Ekonomika. Je NLP praktik™, NLP
mojster praktik™, NLP trener INLPTA™, NLP coach™, vodi certificirano Solo kariernega
coachinga. Je avtorica knjige Karierno nacrtovanje: kako najde$ v sebi skriti zaklad, vrste
strokovnih ¢lankov in publikacij, mentorica Studijskih krozkov.




IRENA KOPITAR, mag. posl. ved
Ljubljanske mlekarne, d. o. 0., Tolstojeva 63, 1000 Ljubljana

E-mail: irenakopitar@gmail.com

Irena Kopitar je magistra poslovnih ved. Ima 34 let delovnih izkuSenj v Zivilski industriji, kjer je
na razli¢nih delovnih mestih zaposlena Ze od kon&ane srednje Sole. Leta 2005 je diplomirala
na Zivilski $oli Maribor, Vigja strokovna $ola, smer Zivilstvo. Po uspes$no konéanem
dodiplomskem s$tudiju na DOBA Fakulteti za uporabne poslovne in druzbene studije Maribor,
smer poslovanje, je leta 2016 magistrirala na podiplomskem Studijskem programu
Mednarodno poslovanje na isti fakulteti. V magistrskem delu je raziskovala druzbeno
odgovornost do zaposlenih v podijetju.




MAJA PTICAR, mag. posl. ved, MBA

DOBA Fakulteta za uporabne poslovne in druzbene Studije,
Slovenija
Predernova 1, 2000 Maribor, Slovenija

E-mail: pticar.maja@gmail.com
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Maja Pti¢ar je magistra poslovnih ved, ki ze ve¢ kot 13 let dela kot strokovni sodelavec na
podrocju varnosti in zdravja pri delu (ALARM, d. 0. 0.). Njeno delo obsega usposabljanje iz
podrocja varstva pri delu in pozarne varnosti, izdelavo strokovnih podlag izjav o varnosti z
oceno tveganja, sodelovanje pri implementaciji novih zakonskih zahtev v obstojeci poslovni
sistem podjetja ter iskanje resitev glede izboljSanje obstojetega stanja varstva pri delu.




mag. MILOS POZAR
BIA Separations, d. 0. 0., Mirce 21, 5270 Ajdovscina

E-mail: milos.pozar@gmail.com

Po diplomi na Fakulteti za strojniStvo leta 1985 se je zaposlil na Fakulteti za strojnistvo, na
Katedri za proizvodno strojnistvo. Opravljal je delo asistenta za podrocje tehni¢ne kibernetike
in krmnilne tehnike ter ob tem zaklju€il magistrski Studij s podrocja robotike.

Na novem delovnem mestu v Iskri (vodja oddelka razvoja sistemov za krmiljenje proizvodnje)
je spoznal nestrojniSke vidike upravljanja procesov (psiholo$ke in socioloske plati vodenja,
racunovodsko-finanéne kazalce ...). Takrat se je zaCel ukvarjati tudi z organizacijo in vodenjem
izobrazevanj na podrocju vodenja proizvodnje, logistike in moderne organizacije proizvodnje.
Pri tem je zacel uporabljati metode vitke proizvodnje in procesnega pristopa k upravljanju
podjetja.

Potreba po avtomatizaciji proizvodnje ga je pripeljala v informacijske vode. Tako je bil 20 let
direktor informatike v podjetju Iskra Avtoelektrika. Poleg vodenja informatike v skupini je
operativno vodil klju¢ne projekte prenove informacijske podpore. Najvecji od teh je bila
uspesSna uvedba informacijskega sistema SAP v skupino Iskra Avtoelektrika.

Poleg rednega dela je petnajst let vodil postopke ocenjevanja po modelu EFQM za nagrado
poslovne odli¢nosti PRSPO na podro€ju gospodarstva, zdravstva in javne uprave. Tako je
vsako leto tudi sebe kalibriral glede na uspesna podjetja in poizkusal prenesti v svoje delo &¢im
ve¢ tako spoznanih dobrih praks. Model PRSPO uporablja tudi kot osnovno vodilo pri
upravljanju procesov in informatike v skupini Iskra Avtoelektrika.

Leta 2010 je poleg vodenja IT in organizacije v podjetju prevzel tudi kadrovsko funkcijo, ki jo
je opravljal deset let. To so bila leta intenzivne rasti in zaposlovanja inZenirskega kadra, kjer
so se izkazala dolgoro¢na vlaganja v sodelovanje s potencialnimi sodelavci ze v ¢asu Studija.
Intenzivno sodelovanje s Solami, posebno tehni¢nimi fakultetami, in S$tipendiranje sta
zagotovila za razvoj podjetja potrebne sodelavce.

Pripravil je ve€ uénih gradiv s podrocja proizvodnega menedzmenta in logistike, prakti¢nih vaj
in simulacij razli¢énih organizacijskih problemov vodenja ter sodeloval pri pripravi gradiva za
predmet Avtomatizacija energetskih sistemov na Fakulteti za strojnistvo v Ljubljani. Leta 2007
je prejel priznanje CIO za najboljSega vodjo — direktorja IT v Sloveniji.
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