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PREDGOVOR

Knjiga z naslovom S skrbjo za je izrazito
interdisciplinaren prikaz dveh zelo aktualnih tematik skrbi za sodelavce ter
doseganja ) rezultatov. Pred delodajalci je velik izziv skrb za svoje
sodelavce v zelo zahtevnih gospodarsko-

vsak iz svojega (strokovnega)
sodelavce

(tudi skozi raziskave in njihovo analizo). Raziskave, ki so predstavljene
prispevkov

sti na delovnem mestu, depresija in njen vpliv na
s stres

mobing med mam ravstvenega absentizma,
na

, zdravja na
delovnem mestu.

Knjiga
Vsekakor predstavlja zanimivo branje tako delodajalcem kot tudi zaposlenim. Naj bralci knjige
dobijo vpogled v aktualno tematiko ter o njej razmislijo ter naredijo tudi konkretne aktivnosti, ki

Knjigi na pot podajam dve m
, 100-odstotno ponosna

na blagovno znamko, svoje delo ter ji daste na voljo sredstva in orodja, da dobro opravi
svoje delo
zaposleni je ena Branson p
nato stranke in na tretjem mestu lastniki. Njegovo misel utemeljuje Nayar: »S tem ko postavite

-Bezjak
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UVOD H KNJIGI
REZULTATOV PODJETJA

Knjiga z naslovom je oblikovana tako, da
, s katerimi se v

skrbi za svoje sodelavce
ej dobijo tudi zaposleni. Podrobno

obravnavamo izgorelost, depresijo, stres, mobing in zdravstveni absentizem. Prikazani so tudi

Podajamo
povzetke poglavij, kot si sledijo v knjigi.

jo obravnavala z vidika
ranljivosti posameznika zlasti glede psihosocialnih tveganj. Izpostavljene so osebne

oziroma zgodnjo ustrezno obravnavo. Poleg

osvetlitev psihoterapevtske obravnave v primeru izgorelosti.

prispeva

n delodajalcev s to problematiko ter stigmatizacijo problematike ter

pro

vnice in
psihiatrov. Na osnovi rezultatov in mnenj strokovnjakov so predstavljene smernice za prihodnje
ukrepe v smeri humanizacije delovnih mest, razumevanja in nadzorovanja vloge psihiatrije,
psihoterapije in psihosocialnega svetovanja, pomen celostne diagnostike in deinstitucionalne

Tretje poglavje govori o

ki vodi do te pa
lastnikov in s tem seveda neprijetnosti za sodelavce. V tem poglavju smo obravnavali

pore

ga uporablja vse v
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d
tivnosti, kreativnosti in kakovosti

je.

-in-
delovni kreativnosti, komunikaciji in medosebnih odnosih. Posebni podp

med delovnim dnem

V petem poglavju avtorica predstavlja raziskavo o med

, kako je urejena
zakonodaja v Sloveniji in Evropski uniji. Anketo je v celoti izpolnilo 556

se mamica vrne s poro
nastanek mobinga slabo vodstvo, negativen odnos sodelavcev in neurejena organizacija.

obliki mobinga sta dodeljevanje prekomernega dela in obremenitev ter
zlonamerne govorice in ogovarjanje za hrbtom. Dva odstotka anketirank

. Na podlagi rezultatov raziskave so bili podani predlogi za
delodajalce in mamice ter z

Sledi poglavje o iz

pa

, izacijskih okoljih.

dve raziskavi (kvalitativna in kvantitativna), ki sta pokazali, kje so glavni razlogi za odsotnost

varnosti in zdravja pri delu, vendar pa so sami pripravljeni sodelovati v aktivnostih za

vzpo
realiziranih ukrepih, ki so, kljub specifiki, primerni za uporabo v podobnih organizacijskih
okoljih.

Dejstva, ko o del
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izbiri pravih ljudi na prava delovna mesta. Pri tem ima vedno pogosteje pomembno mesto
ega z znanjem, ki ga posedujemo, tukaj

vsakodnevnem delu je seveda pomembno tudi strokovno znanje in inteligentna sposobnost.

simpatijo in empatijo,
-

teh.

Osebni karierni

Potrebujemo ga vsi, ne glede na
vilih, znanjih, treningih,

ijo svoji karierni poti. To je »karierna
zakladnica«, iz katere vsak jemlje svoje zaklade, si oblikuje svoj karierni portfelj kot temelj

Avtorica opredeli kariero, obravnava

V drugem delu knjige so

svoje
in

varnosti sodelavcev ter upravljanja valvirani ukrepi

sodelavcev glede

je bila tudi primerjava z rezultati predhodne raziskave
v podj

prijazno podjetje.

, kaj sploh pomeni promocija zdravja na delovnem

vplivali na njihovo zdravje. Namen promocije zd
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svobode ter kreativnosti. Meni

in kaos.

posameznim poglavjem ali pa delo b
javnosti.

jnje
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PREDSTAVITEV AVTORJEV

, Slovenija
Maribor, Slovenija

E-mail: andrej.raspor@ceatm.org

eti

disertacijo Vpliv razdeljevanja napitnin na motivacijo zaposlenih: primerjava med gostinstvom

petintrideset ot sedemnajst

Bil je direkto

-upov, poslovni svetovalec, saj je mnenja, da je treba akademsko delo stalno

Kot sekretar Sindikata

ajeti v svojih predavanjih, pri mentoriranju ter svetovalnem delu.

uporabni
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E-mail: metka.nezic@gmail.com

ecializacijo in znanstveni

Vodila je tudi organizacijo mednarodne konference grozdov,

k
sodeluje tudi z Doba Fakulteto k

ECQA certificirana

poslenih.
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E-mail: nevenka.podgornik@fuds.si

Izr. prof. dr. Nevenka Podgornik je po strokovnoizobrazbenem profilu psihoterapevtka,

Psihosocia

-
-

-odvisen.si, sodelavka Vivine

Mental Health in Modern Society,
P -
psihoterapevtsko prakso, Kriva je Eva:

) ter vzgojno- Izzivi sodobne vzgoje, Izbrana pot
k otrokom: Pomen izbire ravnanj pri ustvarjanju odnosov in vzgoji otrok).

znanstvenih monografij.
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E-mail: jana.krivec@fuds.si

Doc. dr. Jana Krivec je diplomirala na oddelku za psihologijo Filozofske fakultete v Ljubljani,
kjer je leta 2013 tudi doktorirala z doktorsko disertacijo Kognitivno procesiranje informacij:

. Je vodja oddelka za psihoterapijo in docentka psihologije na Fakulteti za

v tujini na American University of Beirut v
Libanonu ter Moscow State U
Sodeluje tudi z Oddelkom za inteligentne sistem

v

kognitivne psihologije. Objavila
razi lovenskih in tujih raziskovalnih projektih.

inteligence. Je tudi rvakinja in
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E-mail: primoz.rakovec@fuds.si

Leta 1
al je z Mladinskim informativnim

Slovenije in se usposobil za delo in vodenje informativnega svetovalnega centra za mlade ter

l vodja Mladinskega informativnega

-
-stori

prakse. V letu 2016 je pridobil certifikat iz kognitivno-vedenjske terapije na Academy of C.B.T.,

e
sodeloval z Zavodom RS za zaposlovanje. Izvajal je delavnice Priprava na samozaposlitev in
svetovalne intervjuje za presojo kandidatove poslovne identitete. V okviru programov

je je vodil

PUM za mlade izvajal delavnice
in predaval
in psihosocialno svetovanje po kognitivno-
OE Kranj vodi usposabljanja za nudenje psihosocialn Je

Dr.
predavatelj in

udije v Novi Gorici.
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Poljanska cesta 95, 1000 Ljubljana, Slovenija

E-mail: bmacuh@gmail.com

Primorskem, pred

Od leta 2009 je predavatelj na Fakulteti za poslovne in komercialne vede v Celju, kjer predava
sociologijo. Na Gea College v Ljubljani predava od leta 2013, in sicer poslovno etiko in

V

del za odrasle, mladino in otroke.
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Fakulteta za psihoterapevtsko znanost Univerze Sigmunda
Freuda v Ljubljani, Slovenija

Maribor, Slovenija
Pot naprej

E-mail: miha.cernetic@sfu-ljubljana.s

integrativni psihoterapevt (certificiran pri Mednarodni zvezi za integrativno psihoterapijo IIPA)

(EuroPsy certifikat). Sodeluje s Fakulteto za psihoterapevtsko znanost kot predavatelj in
dije, kjer je nosilec

predmeta Pozitivna psihologija za sodobno poslovanje. V zasebni praksi opravlja
psihoterapevtsko in svetovalno delo.

odilnih strokovnjakov v Sloveniji, uveljavljen pa je tudi

ra
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Slovenija
Maribor, Slovenija

E-mail:

Kaja Kos, rojena 1986 v Celju, je leta 2010 diplomirala na Ekonomsko-poslovni fakulteti

se je vpisala na

leta 2018 zaposlena na Zavarovalnici Sava d.d.
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Slovenija
Maribor, Slovenija

E-mail: vanja.tajnsek(@)yahoo.com

emu
pogledu in razvoju ide

bnost mehkih znanj,
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Ulica Carla Benza 1, 1000 Ljubljana SI-Slovenija

E-mail: mikacic2007@gmail.com

D oktorica znanosti in docentka kakovosti na
univerzitetno diplomirana ekonomistka in

magistra onomski fakulteti v
Ljubljani,

dela Sk

Novo mesto, in sicer predmeta
t Ekonomika in

management podjetij, na Visok Grm Novo mesto pa predmete:
Upravljanje prostora in Ekonomika. J

ficira
coachinga. Je avtorica knjige K , vrste
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Ljubljanske mlekarne, d. o. o., Tolstojeva 63, 1000 Ljubljana

E-mail: irenakopitar@gmail.com

h
a strokovna a

smer poslovanje, skem programu

odgovornost do zaposlenih v podjetju.
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DOBA Fakulteta za uporabne poslov
Slovenija

Maribor, Slovenija

E-mail: pticar.maja@gmail.com

o. o.). Njeno delo obsega usposabljanje iz
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BIA Separations, d. o. o.

E-mail: milos.pozar@gmail.com

Po diplomi na F je zaposlil na Fakulteti za
K
in krmnilne tehnike .

Na novem delovnem mestu v Iskri (vodja oddelka razvoja sistemov za krmiljenje proizvodnje)

- ganizacijo in vodenjem

uporabljati metode vitke proizvodnje in procesnega pristopa k upravljanju
podjetja.

Potreba po avtomatizaciji proizvodnje ga je pripeljala v informacijske vode. Tako je bil 20 let
direktor informatike v podjetju Iskra Avtoelektrika. Poleg vodenja informatike v skupini je

formacijskega sistema SAP v skupino Iskra Avtoelektrika.

Poleg rednega dela je petnajst let vodil postopke ocenjevanja po modelu EFQM za nagrado

vsako leto tudi sebe kalibriral in poizku
ih praks. Model PRSPO uporablja tudi kot osnovno vodilo pri

upravljanju procesov in informatike v skupini Iskra Avtoelektrika.

Leta 2010 je poleg vodenja IT in organizacije v podjetju prevzel tudi kadrovsko funkcijo, ki jo

.
,

zagotovila za razvoj podjetja potrebne sodelavce.

organizacijskih problemov vodenja ter sodeloval pri pripravi gradiva za
predmet Avtomatizacija energetskih sistemov na F Leta 2007
je prejel priznanje CIO direktorja IT v Sloveniji.



S SKRBJO ZA SODELAVCE DO
REZULTATOV PODJETJA

2020

xxvi (ur.)



S SKRBJO ZA SODELAVCE DO
REZULTATOV PODJETJA

2020

xxvii (ur.)

KAZALA
KAZALO VSEBINE STRAN

ZAHVALA _______________________________________________________________ V
PREDGOVOR ___________________________________________________________ VII
UVOD H KNJIGI S SKRBJO ZA SODELAVCE V PODJETJA IX
PREDSTAVITEV AVTORJEV ______________________________________________ XIII
KAZALA______________________________________________________________XXVII
PREPOZNAVANJE IN PRE IZGORELOSTI NA DELOVNEM MESTU ____ 1

1 UVOD V PREPOZNAVANJE IN IZGORELOSTI NA DELOVNEM
MESTU ________________________________________________________________ 3
2 PSIHOSOCIALNA TVEGANJA IN RANLJIVOST ZA STRES ___________________ 4
3 IZGORELOST _______________________________________________________ 5

3.1 Znaki in simptomi izgorelosti ________________________________________ 6
3.2 Dejavniki izgorelosti _______________________________________________ 6
3.3 Lastnosti k izgorelosti nagnjenega posameznika_________________________ 7
3.4 _____________________________________________________ 8
3.5 Diagnostika______________________________________________________ 8

4 ZA OBVLADOVANJE STRESA IN IZGORELOSTI _ 9
DEPRESIJA IN NJEN VP OVITOST _____________________ 13

1 UVOD V DEPRESIJO IN NJEN VPLIV NA DELOVNO _________ 15
1.1 _______________________________ 16
1.2 Znaki depresije na delovnem mestu__________________________________ 16
1.3 ________________________ 17
1.4 ____________________ 18

2 NAMEN RAZISKAVE_________________________________________________ 19
3 METODOLOGIJA ___________________________________________________ 20

3.1 Merski instrument ________________________________________________ 20
3.2 Vzorec ________________________________________________________ 21

4 REZULTATI ________________________________________________________ 21
4.1 Pojavnost depresije in simptomatika _________________________________ 22
4.2 _______________________________ 24
4.3 _______________________________ 25
4.4 Odnos delodajalcev do depresije in njena obravnava v okviru delovnega okolja 29
4.5 ________________ 32

5 SMERNICE ZA PRIHODNOST _________________________________________ 38
6 K DEPRESIJI IN NJENEMU VPLIVU NA DELOVNO 40

A DELOVNEM MESTU _____________________________ 45
1 UVOD K S STRESOM NA DELOVNEM MESTU _________________ 47
2 OPREDELITEV POJMA IN ZGODOVINSKI PREGLED ______________________ 48
3 STRESORJI ALI VZROKI ZA NASTANEK STRESA _________________________ 49
4 DEJAVNIKI STRESA_________________________________________________ 51
5 STRES NA DELOVNEM MESTU _______________________________________ 52
6 DELA ZARADI STRESA____________________ 55
7 STRES IN ZDRAVJE_________________________________________________ 56



S SKRBJO ZA SODELAVCE DO
REZULTATOV PODJETJA

2020

xxviii (ur.)

7.1 Simptomi stresa _________________________________________________ 57
7.2 Strategije spoprijemanja s stresom __________________________________ 59

8 K S STRESOM NA DELOVNEM MESTU ____________ 60
OJE DELO, PA BO DOBE ST NA

DELOVNEM MESTU ______________________________________________________ 63
1 KAJ JE _______________________________________________ 65
2 KORISTI UPORABE V KONTEKSTU DELA ___________________ 66
3 UNIVERZALNA KRATKA TEHNIKA: TRIMINUTNI PREDAH ____ 68
4 PRISOTNOST IN STIK S SEDANJOSTJO ________________________________ 69
5 UM, KREATIVNOST IN AVTOMATSKI PILOT __________________ 72
6 KOMUNIKACIJA, ASERTIVNOST IN MEDOSEBNI ODNOSI_________ 73
7 NEPRISTRANSKI OPAZOVALEC ______________________________________ 75
8 SPREJEMANJE SVOJEGA _______________________________ 77
9 DVA PRIMERA STROKOVNIH PROGRAMOV ZA RAZVIJANJE NA
DELOVNEM MESTU ____________________________________________________ 78

9.1 tresom na delovnem mestu« _ 79
9.2 izkustvena delavnica« _____ 79

10 STRANPOTI V ORGANIZACIJI IN __________ 80
11 NAMESTO DELOVNI DAN ____________________ 81

MOBING MED MAMICAMI _____________________________ 87
1 UVOD V MOBING MED MAMICAMI OTROK _________________ 89
2 MOBING __________________________________________________________ 90

2.1 Izvor mobinga___________________________________________________ 90
2.2 Razvojne stopnje mobinga _________________________________________ 91
2.3 Vrste mobinga __________________________________________________ 92
2.3.1 Profil storilca____________________________________________________ 93
2.3.2 _____________________________________________________ 94
2.4 Objektivni in subjektivni vzroki za nastanek mobinga_____________________ 95
2.5 Pojavne oblike mobinga ___________________________________________ 95
2.6 Posledice mobinga_______________________________________________ 96
2.6.1 ________________________________________ 97
2.6.2 Posledice mobinga za organizacijo __________________________________ 98
2.6.3 Posledice mobinga za sodelavce____________________________________ 98
2.6.4 ______________________________________ 99
2.7 Psihosocialni vidik mobinga ________________________________________ 99
2.8 Pravna ureditev mobinga _________________________________________ 100
2.8.1 Pravna ureditev mobinga v Sloveniji ________________________________ 100
2.8.2 Pravna ureditev mobinga v EU_____________________________________ 101
2.9 ______________________________ 103
2.10 ______________________________ 104
2.10.1 Zakon o delovnih razmerjih______________________________________ 104
2.10.2 __________________________ 105
2.10.3 _________________ 106
2.11 Kariera in materinstvo ___________________________________________ 107
2.11.1 Napredovanje ________________________________________________ 107
2.11.2 Ovire pri napredovanju _________________________________________ 108
2.11.3 Vrnitev matere na delovno mesto _________________________________ 109
2.11.4 _______________________________ 109
2.11.5 Varstvo otrok_________________________________________________ 110

3 RAZISKAVA MED MAMICAMI OTROK ____________________ 111



S SKRBJO ZA SODELAVCE DO
REZULTATOV PODJETJA

2020

xxix (ur.)

3.1 Metoda _______________________________________________________ 111
3.2 Rezultati raziskave ______________________________________________ 112
3.2.1 Sociodemografski podatki anketirank________________________________ 112
3.2.2 Poznavanje mobinga in odnosi na delovnem mestu ____________________ 113
3.2.3 ____________________________________________ 116
3.2.4 __________ 118
3.2.5 119

4 IN PREDLOGI ZA STANJA __________________ 120
4.1 Preventivni ukrepi_______________________________________________ 120
4.1.1 Pozno ukrepanje _______________________________________________ 121
4.2 ________________________________________ 121
4.3 ___________________________________________ 123
4.4 ____________ 124
4.5 Izvedba promocije na Facebooku __________________________________ 125

5 V MOBING MED MAMICAMI OTROK ___________ 126
JE ZDRAVSTVENEGA ABSENTIZMA ________________ 131

1 UVOD K UKREPOM ZA ZDRAVSTVENEGA ABSENTIZMA___ 133
2 KAJ O ABSENTIZMU PRAVI TEORIJA__________________________________ 133

2.1 _____________________ 134
2.2 Akterji in dejavniki, ki vplivajo na pojav zdravstvenega absentizma_________ 135
2.2.1 Delodajalec____________________________________________________ 135
2.2.2 Posameznik ___________________________________________________ 138
2.2.3 _______________________________________________ 139
2.2.4 Dejavniki okolja ________________________________________________ 140
2.3 Zakonske podlage ______________________________________________ 140
2.4 Posledice zdravstvenega absentizma _______________________________ 141

3 UKREPI ZA ZDRAVSTVENEGA ABSENTIZMA _______________ 141
3.1 Ukrepi na nivoju delovne organizacije _______________________________ 143
3.1.1 Ustanovitev delovne skupine za zdravje _____________________________ 143
3.1.2 _____________________ 144
3.1.3 ___________________________ 145
3.1.4 Upravljanje, ki temelji na sodelovanju sodelavcev ______________________ 145
3.2 ______________________________ 147
3.2.1 __________ 147
3.2.2 ______________ 149
3.2.3 ______________________________ 150
3.2.4
okolja _____________________________________________________________ 151
3.3 Individualni ukrepi_______________________________________________ 152
3.3.1 __________________________ 152
3.3.2 ____________________________ 153
3.4 _____________________________ 155

4 SMO TOREJ OBVLADALI ZDRAVSTVENI ABSENTIZEM? __________________ 156
5 PRIKAZ PROJEKTA PROMOCIJE ZDRAVJA V PRAKSI ____________________ 157
6 K UKREPOM ZA ZDRAVSTVENEGA ABSENTIZMA_

_________________________________________________________________ 161
IN NJEN VPLIV NA IZ

______________________________________________________________________ 165
1 UVOD K INTELIGENCI IN NJENEMU VPLIVU NA
DELOVNE ________________________________________________ 167



S SKRBJO ZA SODELAVCE DO
REZULTATOV PODJETJA

2020

xxx (ur.)

2 KAJ SPLOH JE INTELIGENCA?_____________________________ 167
2.1 O inteligentnosti ________________________________________________ 167
2.1.1 Vrste inteligence________________________________________________ 169
2.2 ____________________________________________ 170
2.3 __________________________________ 172
2.4 Simpatija in empatija ____________________________________________ 173
2.5 _______________________________ 174
2.6 _____________________________ 176

3 INTELIGENCA NA DELOVNEM MESTU ______________________ 177
3.1 ______________________________________ 178
3.2 ____________________________ 179
3.3 ________ 180
3.4 ______________________________ 180

4 K INTELIGENCI IN NJENEMU VPLIVU NA
DELOVNE ________________________________________________ 182

OSEBNI KARIE _______________________________________________ 185
1 UVOD V OSEBNI KARIERNI ___________________________________ 187
2 KAJ JE OSEBNI KARIERNI ____________________________________ 188

2.1 Opredelitev kariere______________________________________________ 188
2.2 _____________________________ 194
2.3 ______________________ 196

3 ORODJA ZA IZDELAVO OSEBNEGA KARIERNEGA _______________ 198
3.1 Potek izdelave osebnega kariernega __________________________ 198
3.2 __________________________ 199
3.3 _____________________________________________ 200
3.4 Kolo osebnega ravnovesja ________________________________________ 201
3.5 __________________________________ 202
3.6 Osebnostni profil __________________________________ 209
3.7 Karierna sidra__________________________________________________ 212
3.8 Karierni cilji ____________________________________________________ 215
3.9 Katere so moje kompetence?______________________________________ 216
3.10 Oblikovanje cilja po modelu SMART ________________________________ 218
3.11 SWOT-analiza _________________________________________________ 220
3.12 samopromocija ____________________________________ 221
3.13 Karierni portfelj karierna zakladnica _______________________________ 224

4 K OSEBNEMU KARIERNEMU ______________________ 227
IZZIVI IZ PRAKSE _______________________________________________________ 233

DO SODELAVCEV
PRIJAZNEGA PODJETJA ________________________________________________ 235

1 UVOD V ODGOVORNOST DO SODELAVCEV _________________ 237
2 ODGOVORNOST ________________________________________ 238

2.1 ____________________________________ 238
2.2 ___________________________________ 239
2.3 ____________________________ 242
2.3.1 Notranja dimenzija ______________________________________________ 242
2.3.2 Zunanja dimenzija ______________________________________________ 243
2.4 _____________________________________ 243
2.4.1 Standardi upravljanja ____________________________________________ 244
2.4.2 Certifikati _____________________________________________________ 244



S SKRBJO ZA SODELAVCE DO
REZULTATOV PODJETJA

2020

xxxi (ur.)

2.4.3 Kodeksi in smernice _____________________________________________ 245
2.5 ___________________________ 245
2.5.1 ____________________ 245
2.5.2 ____________________ 246
2.5.3 ___________ 247
2.6 __________________________________ 248
2.6.1 _______________________ 249
2.6.2 _________________ 250
2.6.3 Katalog ukrepov ________________________________________________ 251

3 RAZISKAVA V OBRAVNAVANEM PODJETJU____________________________ 252
3.1 Metoda _______________________________________________________ 253
3.2 Glavni rezultati in ugotovitve ______________________________________ 254

4 IN PREDLOGI ZA __________________________ 259
4.1.1 Ponovna izdaja prenovljene publikacije za predstavitev certifikata _________ 259
4.1.2 Prenova nabora ukrepov _________________________________________ 259
4.1.3 Vloga vodstvenih delavcev in sodelavcev pri izvedbi ukrepov_____________ 262
4.1.4 ________________________ 262

5 K ODGOVORNOSTI DO SODELAVCEV ____________ 264
PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU _____________________________ 267

1 UVOD V PROMOCIJO ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU__________________ 269
2 UTEMELJITEV OBRAVNAVANE TEMATIKE _________________ 269

2.1 Promocija zdravja_______________________________________________ 270
3 OKVIR _____________________________________________ 272

3.1 Analiza podatkov _______________________________________________ 272
4 RAZPRAVA _______________________________________________________ 275
5 V PROMOCIJO ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU_____________ 276

EPILOG ALI DAN PO TEM, KO SE JE POJAVIL KORONAVIRUS_________________ 279
1 UVOD ___________________________________________________________ 281
2 OD ORGANIZACIJE DO KOMPETENC _________________________________ 282
3 UPRAVLJANJE ORGANIZACIJE IN VODENJE SODELAVCEV ______________ 289
4 RAZVOJ SODELAVCEV IN PODJETJA ____________________ 293
5 OD NAGRAJEVANJA ZA DO NAGRAJEVANJA S ____________ 296
6 S SKRBJO ZA SODELAVCE DO REZULTATOV PODJETJA_________ 298

________________________________________ 307
________________________________________________________ 311



S SKRBJO ZA SODELAVCE DO
REZULTATOV PODJETJA

2020

xxxii (ur.)

KAZALO SLIK STRAN

na zaposlenega (% BS); Primerjava med leti 2014 2017.__________________________ 15

_________________________________________________ 23

____________________________________________________ 23

____________ 24

na organizacijo, v kateri delate?«____ 26

vam trenutno (v zadnjem tednu) ali so se vam v preteklosti na delovnem mestu pojavljali kateri
izmed naslednjih simptomov?« ______________________________________________ 26
Slika

__________________________________ 27

_____________ 28
Slika 9:

__________ 28

___________________ 29

______________ 29

svojemu delodajalcu povedali, da tr __________________ 30

svojim sodelavcem povedali, da trpite zaradi depresije?« __________________________ 31
nje: »Kako je

_______________________________________________________________________ 31

__ 32

___________ 33

___________________________ 33

se za ________________________ 34

_____________________ 35

_____________________________________________ 35

depresijo?«______________________________________________________________ 36
_______________ 55

Slika 23: Simptomi stresa in njihovo prepletanje _________________________________ 58



S SKRBJO ZA SODELAVCE DO
REZULTATOV PODJETJA

2020

xxxiii (ur.)

______________________________________ 67
Slika 25: Razvojne stopnje mobinga __________________________________________ 91
Slika 26: Primer mobing dnevnika ___________________________________________ 124
Slika 27: Primer preprostega nabiralnika idej___________________________________ 146
Slika 28: Moje mikro delovno okolje__________________________________________ 151
Slika 29: Razgibavanje na delovnem mestu ___________________________________ 154
Slika 30: Stopnje poteka obvladovanja zdravstvenega absentizma v podjetju _________ 156

__________________________ 171
Slika 32: Hollandova vizualna podoba teorije tipov osebnosti ______________________ 191

____________________________________________ 196
____________________________________ 198
____________________________________ 199

______________________________________________ 201
zadovoljstvo s trenutnim stanjem______________ 202

Slika 38: Razlage indikatorjev osebnosti ______________________________________ 208
_______________________________________________ 209

Slika 40: Karierna sidra ___________________________________________________ 213
________________________________________________ 217

Slika 42: Upravljanje blagovne znamke _______________________________________ 222
___________________________ 223

________________________________________ 224
__________________________ 240

Slika 46: Logotip 1. Svetovne konference o promociji zdravja v Ottawi leta 1986 _______ 271
Slika 47: Faze industrijske revolucije _________________________________________ 282
Slika 48: Dolgo valovni cikli inovativnosti ______________________________________ 284
Slika 49: Primeri borznih zlomov ____________________________________________ 285
Slika 50: Virtualna organizacija _____________________________________________ 286
Slika 51: Greinerjev model rasti _____________________________________________ 287

_______________________________________ 300

KAZALO TABEL STRAN

_______________________________ 51
Tabela 2: Simptomi stresa __________________________________________________ 57

________________ 59
Tabela 4: Vrste mobinga ___________________________________________________ 92
Tabela 5: Sociodemografski podatki anketirank_________________________________ 112
Tabela 6: Odnosi na delovnem mestu z nadrejenim _____________________________ 113
Tabela 7: Kako pogosto se anketirankam osebno v njenem delovnem okolju dogajajo navedeni
dogodki (oblike mobinga) __________________________________________________ 115
Tabela 8: Na koga bi se obrnile v primeru mobinga______________________________ 116

____________________________ 116
____ 116

delovnem mestu?________________________________________________________ 117
Tabela 12: Odsotnost zaradi nege otroka v primeru bolezni _______________________ 118

mestu _________________________________________________________________ 119
_______________ 125



S SKRBJO ZA SODELAVCE DO
REZULTATOV PODJETJA

2020

xxxiv (ur.)

________________________________________________________________ 159
Tabela 16: Odgov
velikim pritiskom, kaj menite, da je vzrok temu?« _______________________________ 159
Tabela 17: Umestitev inteligentnosti (na podlagi opredelitev 24 uglednih psihologov) ___ 168
Tabela 18: Tes _________________________________________ 172

______________________________________ 178
Tabela 20: Prejemanje energije _____________________________________________ 204
Tabela 21: Zaznavanje sveta sprejemanje informacij ___________________________ 205

___________________________________________ 206
_________________________________ 207

Tabela 24: Tipi osebnosti __________________________________________________ 207
Tabela 25: Opis kompetenc ________________________________________________ 217
Tabela 26: Obrazec za SWOT-analizo________________________________________ 220

___________________________________ 255
Tabela 28: Obremenitve na delovnem mestu primerjava rezultatov trditev z letom 2012 260
Tabela 29: Obremenitve na delovn __________ 260

_______ 262
Tabela 31: Rezultati raziskav o vlaganju v promocije zdravja na delovnem mestu ______ 272

______________________________________ 274

KAZALO PRILOG STRAN

Priloga 1 : Recenzija doc. dr. Milena Kerndl ___________________________________ 313
________________________________ 315


